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Begruf3ung

Bernd Fischer

Geschaftsfihrer
Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.
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Tagungsprogramm — 1. Tell

10:15 Uhr Qualitatssicherung im Tourismus —
am Beispiel der DTV-Klassifizierung

10:45 Uhr Der perfekte Angelurlaub — Welche Qualitatsanspriche stellt
der Angler an angeltouristische Angebote?

11:15 Uhr Das neue Qualitatsmanagementsystem
,<Angeln in Mecklenburg-Vorpommern® — Vorstellung der
Kriterien und Prifkataloge

12:00 Uhr Mittagspause und Zeit fur Erfanrungsaustausch
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Tagungsprogramm — 2. Tell

13:00 Uhr Angel-Erfolgsrezepte in Mecklenburg-Vorpommern

13:45 Uhr Nachhaltigkeit im Angeltourismus — Informationen und
Vorschriften zur ordnungsgemalfien Fischereiaustbung
durch Angler

14:15 Uhr Zeit fUr Fragen
14:30 Uhr Ende der Veranstaltung

Mecklenburg Vs
Vorpommern |

auf-nach-mv.de/angeln AV font gt



Qualitatsworkshop ,,Angeln in Mecklenburg-Vorpommern*

Qualitatssicherung im Tourismus —
am Beispiel der DTV-Klassifizierung

Patrick Berger

Klassifizierungsmanagement
Deutscher Tourismusverband e.V.
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Der perfekte Angelurlaub —
Welche Qualitatsanspriche stellt der Angler
an angeltouristische Angebote?

Holger Bente

Projektleitung Online
Moller Neue Medien Verlags GmbH, Redaktion Rute & Rolle
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Das neue Qualitatsmanagementsystem
»2Angeln in Mecklenburg-Vorpommern* —
Vorstellung der Kriterien und Priufkataloge

Sandra Hippauf

Projektmanagerin Netzwerk ,Aktivitat in der Natur®
Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommern e.V.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Bedeutung der Qualitat

Qualitat und Service sind
entscheidende Kriterien im nationalen
und internationalen Wettbewerb im

Tourismus.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Ausgangssituation
« Verordnung uber den zeitlich befristeten Fischereischein 2005
» Entwicklung des Qualitatsmanagement ,Angel-Urlaub®

« 2007: Ubergabe der Zertifikate
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*
Ausgangssituation

¥ ANGEL-

Zertifikat g

U’R'M' Certificate

Fischerei Miiritz-Plau GmbH
Eldenholz 42
17192 Waren (Miritz)

ein Qualitai lurlaub in Meck g
tsprechend den N ingefiihrt hat und dieses wirksam Auf
Grundlage einer Qualifikation wurde der Nachweisim Rahmen eines Audits erbracht.

%a»& Prebd—ag(”
Sylvia Bretschneider, Prisidentin
Schwerin, den2. Juli 2007 Tourismusverband Mecklenburg-Vorpommenn e. V.

schin & aufregend ~ MECKLENBURG-VORPOMMERN
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Ausgangssituation
» 56 zertifizierte Leistungsanbieter im Angeltourismus

» Siegel garantiert einen ausgezeichneten Angelurlaub in Unternehmen
(Unterktinfte, Touristbliros, Angelreisen-Veranstalter)

» Verbesserung der Servicequalitdt sowie der technischen,
0konomischen und 6kologischen Standards

« Trager des Siegels bilden ein Netzwerk und geben unter anderem
Auskunft Gber Angelangebote und -gebiete, Rechtsgrundlagen, die
Ordnung beim Angeln sowie den Umgang mit gefangenen Fischen
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Ausgangssituation
« Nachteile:
— Nachhaltigkeit des Siegels

— Keine Unterscheidung der Kriterien zwischen Unterklnften,
Touristenbliros und Angelfahrtanbietern
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Ausgangssituation
An- und Abreise
orbereiten, < E d
. o nformieren un NN > itolidne
Touristenbiiro 2N SO sestiigung finden

Ausflug und G ~‘ 2 S Ankommen und -
Shopping ~ <8 N TOUI'IS’[InfO

Vindoitor WA Unterkunft fir

Z Angler

Essen
und Trinken

und Assistenz <. IS S N o
reizeit und Spo
© ADAC e.G. Erwin Pfeiffer
Angelfahrt-
Anbieter
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

WAS ist das Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV — Geprifte Qualitat“?

» Zertifizierung nach den Kriterien des Tourismusverbandes
Mecklenburg-Vorpommern e.\V.

» Auszeichnung fiir Anbieter im Angeltourismus, die die Vorstellungen
und Wiinsche der Angelurlauber in besonderem Mal3e erfiillen

* Ausdruck der Servicequalitat
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Der neue Wegweiser flr den Angelurlauber

( )

Angelurlaub MV

Geprifte Qualitat

Nach den Kriterien des Mecklenburg
Tourismusverbandes Vorpommern

Mecklenburg-Vorpommern /f/lVfuf‘ ]“A
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

WER kann sich zertifizieren lassen?

* Qualitatsgeprufte Angel-Unterkunft wie z.B.
Ferienwohnungen/Ferienhauser, Hotels, Ferienparks, Pensionen,
Gasthofe, Campingplatze, Kinder- und Jugendeinrichtungen

* Qualitatsgepruftes Angel-Touristenblro wie z.B.
Touristinformationen, Kurverwaltungen, Tourismuszentren
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Gultigkeit und Kosten

 Glltigkeit: 3 Jahre, kann nach erneuter Uberpriifung der Pflichtkriterien
beliebig oft verlangert werden

« 29,00 € (ohne Plakette)
« 79,00 € (mit Plakette)

Angelurlaub MV
Geprufte Qualitat
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Welche Vorteile habe ich als Angelbetrieb?
» Qualitatssicherung
« Transparenz fur den Gast
ﬁ> Anforderungen des Anglers werden erfillt
« Klare Positionierung und Zielgruppenausrichtung
* Gewinnen neuer Kundenkreise

 Werbemittel

auf-nach-mv.de/angeln
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Welche Vorteile habe ich als Angelbetrieb?

Urkunde

Auf Wunsch:
Plakette

Prasentation
auf der
Webseite
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

WIE kann ich mich zertifizieren lassen?

» vollstandige Erflullung der Pflichtkriterien des jeweiligen Prifkataloges

(5 =
o — AN
o —
() —
O —
e -l
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 1:

Die Unterkunft macht einen gepflegten Gesamteindruck und weist eine
gultige Klassifizierung durch ein unabhangiges Prufsystem auf.

CAMFINGPLATZ
KLASSIFIZIERUNG

i i

R S
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 2:

Die Anlage befindet sich im schliissigen Zusammenhang mit einem
Gewasser, das bequem zu erreichen ist.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 3:

Der Anbieter hat Kenntnisse tiber den Erwerb einer Angelkarte und des
Touristenfischereischeins fir das Angeln in Mecklenburg-Vorpommern.

Fischereischein

22753 %
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 4:

In der Unterkuntft ist stets ein Mitarbeiter verfiigbar, der einschlagige
Kenntnisse Uber die ortlichen, rechtlichen Angelregelungen und die
angeltouristische Infrastruktur besitzt und dies durch eine schriftliche
Ubersicht nachweisen kann.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 5:

In der Unterkunft gibt es ausreichende und
abschlielBbare Raumlichkeiten zur
Aufbewahrung der Angelausristung und
einen Trockenraum fur die Anglerbekleidung.

Mecklenburg Vs

Vorpommern — |

auf-nach-mv.de/angeln AV font gt




Qualitatsworkshop ,,Angeln in Mecklenburg-Vorpommern* 19. November 2015

Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 6:

In der Unterkunft gibt es einen Filetierplatz fir das Ausnehmen des
gefangenen Fisches mit regelmafig geleerten Abfallbehaltern.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 7:

In der Unterkunft gibt es flr jeden Gast separate Kiihl- und
Gefriermoglichkeiten zur Aufbewahrung des gefangenen Fisches.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*
Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 8:

In der Unterkunft gibt es die Mdglichkeit, den Fisch direkt zuzubereiten.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 9:

Die Unterkunft bietet die Vermietung von Booten an, die Moglichkeit, das

eigene Boot zu parken oder stellt den Kontakt zu Bootsvermietern in der
Nahe her.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 10:

Die Unterkunft stellt bei Bedarf den Kontakt zu Angelguides oder
Angelgeschaften in der Umgebung her.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 11;

Das Unternehmen adressiert mit seinem Marketing zielgerichtet Angler
(z. B. Hausprospekt, Internet).
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgeprifte Angel-Unterkunft - Prifkatalog

Kriterium 12:

Bei Verpflegungsangebot: Die Unterkunft bietet an Anglerbedirfnisse
angepasste Mahlzeiten (z. B. sehr friihes Frihsttick) oder die Mithahme

von Lunchpaketen an.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

| | TOURIST
Qualitatsgepriftes Angel-Touristenburo - Prifkatalog ®

INFORMATION

Kriterium 1:

Bei Touristinformationen: Das Touristenburo ist mit der i-Marke — dem
deutschlandweiten und einheitlichen Qualitatssiegel fir
Touristinformationen vom Deutschen Tourismusverband e. V. (DTV) —
ausgezeichnet und verfugt damit Gber eine entsprechende Informations-
und Servicequalitat.

Bel Reisemittlern/-veranstaltern: Pflichtkriterium entfallt.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgepruftes Angel-Touristenbiro - Prufkatalog | Petri Heil

Kriterium 2:

Das Touristenblro sieht den Angeltourismus

als bedeutenden Teil seiner Arbeit an und

adressiert demzufolge mit seinem Marketing
zielgerichtet Angler (z. B. Imagebroschire, Internet).

TO\JR\SMUSZENTRALE

Mecklenburg Vs
Vorpommern — |

auf-nach-mv.de/angeln AV font gt



Qualitatsworkshop ,,Angeln in Mecklenburg-Vorpommern* 19. November 2015

Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgepriftes Angel-Touristenburo - Prifkatalog

Kriterium 3:

Das Touristenbiiro verkauft selbst oder unterstutzt beim Kauf einer
Angelkarte bzw. beim Erwerb des Touristenfischereischeins fur das

Angeln in Mecklenburg-Vorpommern.

Mecklenburg-Vorpommem

Fischereischein
22753 %
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgepriftes Angel-Touristenburo - Prifkatalog

Kriterium 4:

Im Touristenburo ist stets ein Mitarbeiter verfiigbar, der einschlagige
Kenntnisse Uber die ortlichen, rechtlichen Angelregelungen und die
angeltouristische Infrastruktur besitzt und dies durch eine schriftliche
Ubersicht nachweisen kann.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Qualitatsgepriftes Angel-Touristenburo - Prifkatalog

Kriterium 5:

Das Touristenburo stellt bei Bedarf den Kontakt zu Angelguides,
Bootsverleihern oder Angelgeschéaften in der Umgebung her.
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Prifer
 derzeit 65 Prifer mit DTV-Lizenz
5 Priufer der DEHOGA

» Prufer des Verbandes Camping- und
Wohnmobiltourismus in M-V

» Prifer Qualitatsmanagement Jugendreisen (QMJ)
« Zertifizierer der i-Marke

\:> Vor-Ort-Zertifizierung nach Prifergesprach ab sofort moglich
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Zertifikatskurs fur Angelguides

« = Qualitatsgeprufter Angelfahrt-Anbieter wie z.B.
Kutterfahrt- und Guiding-Unternehmen

 madgliche Lehrgangsthemen: Umgang mitdem |
Gast, Kommunikationsfahigkeit, Bootssicherheit,
Bootstechnik, Ersthelfer, Kalkulation/BWL,
Okologische Komponente,
Organisation/Marketing und Vertrieb von
Angelreisen, u.v.m.

» Erste Gesprache mit Bildungsinstituten
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Das neue Qualitatssiegel ,,Angelurlaub in MV*

Haben Sie Interesse?

::> Bei Interesse flllen Sie bitte den Fragebogen aus oder
nehmen Sie Kontakt mit uns auf!
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Mittagspause und
Zeit fur Erfahrungsaustausch
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Angel-Erfolgsrezepte in
Mecklenburg-Vorpommern

Sebastian Paetsch

Prokurist, Tourismus/Unternehmenskommunikation
Fischerel Muritz-Plau GmbH
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Angel-Erfolgsrezepte in
Mecklenburg-Vorpommern

Sabine Bibow

Themenbearbeitung Angeln
Tourismuszentrum Mecklenburgische Ostseeklste GmbH
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Angel-Erfolgsrezepte in
Mecklenburg-Vorpommern

André Kretzschmar

Betriebsleiter
Touristinformation Stralsund
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Nachhaltigkeit im Angeltourismus —
Informationen und Vorschriften zur ordnungs-

gemaflen Fischereiausibung durch Angler

Thomas Richter

Landesamt fur Landwirtschaft, Lebensmittelsicherheit und Fischerei M-V,
Abteilung Fischerei und Fischwirtschaft
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Zeit fur Fragen
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit! ‘




