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— Zentrale Ergebnisse (1)
AUSGANGSSITUATION

Die Herausforderungen an ein zukunftssicheres und zeitgemalles
Tourismusmanagement in Mecklenburg-Vorpommern (MV) sind um-
fassend und stehen im Gegensatz zur begrenzten Budgetverfug-
barkeit im touristischen System, insbesondere auf regionaler Ebene:

= heterogene, unausgewogene touristische Strukturen in den Desti-
nationen aufgrund unterschiedlicher Entwicklungsdynamiken und
Rahmenbedingungen

* Die derzeitigen Strukturen werden den Anforderungen moderner
Destinationsmanagementorganisationen (DMO) nicht in ausrei-
chendem Malde gerecht. Sie kdnnen die erforderlichen Aufgaben
nicht hinreichend und nicht ausreichend koordiniert tbernehmen.

= keine stabile und langfristig gesicherte Finanzierung der touris-
tischen Strukturen, insbesondere auf regionaler Ebene

= notwendige Fokussierung der verfigbaren Ressourcen und Mittel
auf zeitgemaRe und leistungsfahige Destinationsstrukturen zur
Starkung der Markt- und Wettbewerbssituation.

PERSPEKTIVE TOURISMUSGESETZ

Das Tourismusgesetz soll die kommunalen und damit verbunden die
regionalen Finanzen in MV starken, indem es die Mittelerhebung und
-verwendung fur den Tourismus in MV landesweit regelt. Es soll kiinftig
samtliche unternehmens- und gastebezogenen Abgaben umfassen.

Das Tourismusgesetz eroffnet die Aussicht auf eine Erhdhung der
zweckgebundenen Mittel fur touristische Aufgaben mit Wirkung auf
die gesamttouristische Aufstellung in MV und kann insbesondere zur
Stabilisierung der regionalen Ebene beitragen.

D vve

tut gut.

Destinationsentwicklung Mecklenburg-Vorpommern | Ergebnisbericht | © PROJECT M 2023

ZIELSTELLUNG FUR DAS DESTINATIONSMODELL

Fur die erfolgreiche Einfihrung eines Tourismusgesetzes in MV und
zur Vermeidung einer Fehlallokation der Mittel aus dem Tourismus-
gesetz sind die Destinationsstrukturen im Sinne einer flachen-
deckenden Tourismusentwicklung weiterzuentwickeln. Das setzt
markt- und wettbewerbsfahige sowie aufgabenadaquat ausgestattete
touristische Strukturen auf allen Ebenen voraus. Den Entwick-
lungsprozess der Modellregionen gilt es in diesen Prozess zu
Uberfihren.

Ziel ist es, die gegenwartige starke Heterogenitat der regionalen und
lokalen Ebene zu mindern und die Leistungsfahigkeit der touris-
tischen Organisationen, insbesondere auf regionaler Ebene, auf ein
wettbewerbsfahiges Mindestmal} zu heben. Auf diese Weise wird die
(Zusammen-)Arbeit im touristischen System in MV gestarkt und die
Aufgaben, Strukturen und Zustandigkeiten der verschiedenen
Ebenen und Akteure kbnnen besser ineinander greifen.

GEGENSTAND DES DESTINATIONSMODELLS

Die AG Tourismusdestinationen hat in funf Sitzungen ein Desti-
nationsmodell gemeinsam erarbeitet.

Die Basis bilden die gegenwartigen Destinationsstrukturen im ,3-
Ebenen-Modell“ im Tourismus in MV. Auf regionaler Ebene werden
die sieben Destinationen beibehalten. Zu den definierten Destina-
tionszuschnitten wurde eine Empfehlung abgegeben.

Fiar alle Ebenen sollen im kunftigen touristischen System Anfor-
derungen, Aufgaben und Kriterien definiert werden. Zwischen den
Ebenen wird ein klarer Rahmen flr eine tragfahige Aufgaben- und
Funktionsteilung geschaffen.




— Zentrale Ergebnisse (2)

ANFORDERUNGEN UND KRITERIEN FUR DIE DESTINATIONEN

Die Anforderungen, Kriterien und auch die idealtypischen Budgets sind
kein starres System, sondern umfassen eine inhaltliche und zeitliche
Entwicklungsperspektive. Die Destinationsorganisationen auf regionaler
Ebene sollen als eigenstandige Organisationen:

eine kundenwirksame und wettbewerbsfahige Marktstellung einnehmen,
die eigene Markenrelevanz starken und (weiter-)entwickeln,

den Marktanforderungen einer modernen DMO in Bezug auf Aufga-
benwahrnehmung, Ressourcen und Qualifikationen entsprechen und
uUber eine Ressourcenausstattung von idealerweise 1,2 Mio. Euro
Jahresbudget und 10,0 Vollzeitaquivalenten (VZA) zur opti-malen

Erflllung der ihnen zugeschriebenen Rolle und Basis-funktionen
verflgen.

VERZAHNUNG MIT DER LANDESEBENE

Die Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene als ver-
bindlicher Teil der landesweiten Tourismusentwicklung nehmen ihre
Aufgaben nach landesweiten Anforderungen und Kriterien sowie eng
verknUpft mit der Landestourismusorganisation (LTO) wahr.

Das lasst sich mit einer strukturellen Verzahnung beider Ebenen mithilfe
klarer Koordinations- und Steuerungsmechanismen sicherstellen:

= schrittweise Gewahrleistung der Mindestausstattung der regionalen

Destinations-organisationen, idealerweise Uber die Mittel des

Tourismusgesetzes

dezentraler Einsatz von voraussichtlich sieben, von der LTO personal-
gestellten, Destinationsmanager:innen

Mitspracherecht der LTO bei wichtigen Entscheidungen mit landes-
weiter Bedeutung.
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Die Landestourismuskonzeption (LTK) bildet die Basis fur eine auf-
gabenbezogene Verzahnung der verschiedenen Ebenen. Aus ihr leitet
sich eine verbindliche Wahrnehmung von zentralen Aufgaben durch die
LTO und der dezentralen Basisfunktionen durch die regionalen
Destinationsorganisationen ab. Die LTO Ubernimmt insbesondere Auf-
gaben mit einer hohen strategischen Komponente oder mit einem
hohen Spezialisierungsgrad.

ECKPUNKTE UND KLARUNGSBEDARFE FUR DIE UMSETZUNG

Far

einen koordinierten Destinationsentwicklungsprozess besteht

weiterer Klarungs- und Handlungsbedarf:
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Konkretisierung der inhaltlichen und juristischen Details des
Tourismusgesetzes, insbesondere der zeitlichen Perspektive sowie
der Systematik zur Mittelerhebung, -verwendung und -verteilung

geeignete Fordermalnahmen und Finanzierungsmadglichkeiten fir
die Umsetzung der dringend bendtigten Strukturierungsprozesse:
Bis zur Mittelbereitstellung Uber ein Tourismusgesetz in MV sind
insbesondere die regionalen Destinationsorganisationen personell
und finanziell nicht in der Lage dies alleinig zu realisieren.

optimale Einbindung der lokalen Ebene in das Destinationsmodell:
Schaffung von hinreichend handlungsfahigen und aufgabenadaquat
ausgestatteten Strukturen sowie deren Verzahnung mit Landes- und
regionaler Ebene

Klarung der Destinationsgrenzen: verbindliche und eindeutige
Zuordnung aller Teilregionen auf Basis einer gemeinsamen
Willensbildung der beteiligten kommunalen Gremien
Einsatz adaquater Gremien zur systematischen Fihrung und
Begleitung des Destinationsentwicklungsprozesses.
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— ANLASS UND GEGENSTAND

ANLASS

Mecklenburg-Vorpommern ist, gemessen an der Tourismusinten-
sitdt, das deutsche Urlaubsland, in dem die Bedeutung des
Tourismus am groften ist. Dieser besonderen Bedeutung gilt es
Rechnung zu tragen und die Position des Landes im Wettbewerb
zu sichern. Die Herausforderungen an ein zukunftssicheres
Management des Tourismus im Land sind umfassend und stehen
im Gegensatz zur begrenzten Budgetverflgbarkeit fur die freiwillige
Aufgabe Tourismus. Um den Tourismus auch kinftig aufgaben-
adaquat ausstatten zu koénnen, verfolgt das Land MV die Ein-
fuhrung eines Tourismusgesetzes, das die Mittelerhebung flr den
Tourismus landesweit sicherstellen soll.

Eine Voraussetzung fur den Erfolg des Tourismusgesetzes ist eine
flachendeckende Tourismusentwicklung, die zukunftsfahige und
aufgabenadaquat finanzierte touristische Strukturen auf allen
Ebenen voraussetzt. Die Einflhrung eines Tourismusgesetzes
sowie die Destinationsentwicklung sind dementsprechend Bestand-
teile der Koalitionsvereinbarung und der LTK des Landes MV (vgl.
Chart 10).

ZIELSETZUNG

Ziel ist es, die gegenwartige starke Heterogenitat der regionalen
und lokalen Ebene zu mindern. Die Leistungsfahigkeit der
touristischen Organisationen, v. a. auf der regionalen Ebene, soll
auf ein wettbewerbsfahiges Mindestmal} gehoben werden, sodass
die (Zusammen-)Arbeit im touristischen System in MV gestarkt wird
und die Strukturen besser ineinander greifen.

M MVE

tut gut.

Destinationsentwicklung Mecklenburg-Vorpommern | Ergebnisbericht | © PROJECT M 2023

Der vorliegende Endbericht konzentriert sich auf die Destinations-
entwicklung auf regionaler Ebene in MV und beschreibt vor diesem
Hintergrund einen Vorschlag fur das klnftige Destinationsmodell.

Das Modell soll Anforderungen und Kriterien fur die zuklnftigen
Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene beschreiben,
sodass aufgabenadaquat ausgestattete, markt- und wettbewerbs-
fahige Organisationen entstehen.

PROZESSGESTALTUNG

Der Prozess greift die Uberlegungen des ,Organisationsgutachtens
fur die Destinationsstrukturen in Mecklenburg-Vorpommern® (im
Folgenden: DMO-Gutachten) aus dem Jahr 2020 sowie die Erfah-
rungen der funf Modellregionen auf. Diese Grundlagen gilt es mit
Blick auf die veranderten Rahmenbedingungen und Besonder-
heiten in MV zu bewerten, weiterzuentwickeln und im Prozess der
Destinationsbildung miteinander zu verbinden.

| Fur die Entwicklung eines Destinationsmodells in MV bestehen bereits
verschiedene Grundlagen und Vorarbeiten.

Konzepte, Studien, Prozesse

= Landestourismuskonzeption MV

= Unternehmenskonzept TMV 2025

= DMO-Organisationsgutachten 2020

Ergebnisse des Modellregionen-Prozesses in MV (Fischland-DarR-Zingst, Ostseekiste &
Kuhlungsborn, Rostock & Region, Mecklenburgische Seenplatte und Usedom)

= Grundlagen zur Vorbereitung eines Tourismusgesetzes MV

Strukturen und Besonderheiten in MV
= bestehende Tourismusregionen/-organisationen

= Spezifika und Unterschiede zwischen Binnenland und Ostseekiste, Vorpommern und
Mecklenburg

= Besonderheiten in urban gepragten und landlichen Raumen
= Besonderheiten in Orten mit kurértlichem Pradikat und sonstigen touristisch gepragten Orten




— ANLASS UND PROZESSABLAUF

Das Destinationsmodell wurde in vier Prozessschritten entwickelt.
Zuerst wurden die bisherigen touristischen Strukturen und die
raumliche Einteilung auf regionaler Ebene den neuen Rahmen-
bedingungen, die das geplante Tourismusgesetz in Ausblick stellt,
gegenlbergestellt und bewertet. Diese Bewertung war die
Grundlage flr die Erarbeitung der Anforderungen, Kriterien und
mdglicher Vorgaben der zukinftigen Destinationsorganisationen.
Ebenso wurde ein Vorschlag fur die kunftige gebietsraumliche
Destinationseinteilung erstellt.

Im zweiten Schritt folgte eine detaillierte Beschreibung der Auf-
gabenbereiche und Einzelaufgaben der klnftigen Destinations-
organisationen auf regionaler Ebene. Dazu gehort die Abgrenzung
der Aufgaben der Akteure im touristischen System in MV sowie
eine Beschreibung der Schnittstellen und deren Verzahnung.

Hieraus konnten im nachsten Schritt die Ressourcenbedarfe quali-
fiziert geschatzt und abgeleitet werden. Erste Ansatze zu Finan-
zierungsmoglichkeiten wurden ebenso identifiziert und diskutiert.

Im letzten Schritt wurden Eckpunkte fur die Umsetzungsplanung
und -vorbereitung gesetzt. Bei der Umsetzung sollen die unter-
schiedlichen Ausgangssituationen in den Destinationen anhand
verschiedener Entwicklungsstufen bertcksichtigt werden. Der
Umsetzungsprozess wird mehrere Jahre in Anspruch nehmen.

In Vorbereitung auf die Einflihrung eines Tourismusgesetzes wur-
den verschiedene Gremien eingerichtet (vgl. Chart 11). Die Arbeits-
gruppe (AG) Tourismusdestinationen, die vom TMV organisiert
wurde, begleitete die Entwicklung dieses Destinationsmodells
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fachlich. Die AG setzte sich aus 17 Mitgliedern zusammen, die die
regionalen und lokalen Tourismusorganisationen, den Landkreistag
Mecklenburg-Vorpommern e.V., den Stadte- und Gemeindetag
Mecklenburg-Vorpommern e.V. und den Baderverband Mecklen-
burg-Vorpommern e.V. vertraten. Sie kam in insgesamt funf
Sitzungen zusammen, um die einzelnen Prozessschritte gemein-
sam zu diskutieren und miteinander abzustimmen.

Zeit- und Ablaufplanung

Gesamtdauer: Januar — Juni 2023

AG Tourismusdestinationen

v Kick-Off am 23.01.2023, 10.00 — 12.00 Uhr (Rostock)
v'2. Meeting am 27.02.2023, 10.00 — 13.00 Uhr (Rostock)
v'3. Meeting am 21.03.2023, 14.00 — 16.00 Uhr (digital)
v'4, Meeting am 19.04.2023, 09.00 — 13.00 Uhr (Rostock)
v'5. Meeting am 08.06.2023, 09.00 — 13.00 Uhr (Rostock)

Neben diesem Ergebnisbericht wurde ein Rahmenpapier mit den
wesentlichen Eckpunkten des kinftigen Destinationsmodells
erstellt.

Die Prozessergebnisse der AG sind im spateren Verlauf mit den
Ergebnissen der AG Tourismusgesetz zusammenzufihren.




Die Koalitionsvereinbarung und die Landestourismuskonzeption des Landes
setzen wichtige Impulse fur eine zukunftsgerichtete Tourismusentwicklung.

Aufgaben aus Koalitionsvereinbarung & Landestourismuskonzeption

= Tourismusbeauftragter des Landes

= Tourismusgesetz & Tourismusfinanzierung mit gaste- und unternehmensbezogenen Abgaben
= Neuausrichtung der Férderpolitik

= Destinationsentwicklung
= Tourismusakademie MV
= Digitalisierungsstrategie
= Gastekarte mit Mobilitatsanschluss

= Steuerung in Richtung eines nachhaltigen, sozialen und qualitativ orientierten Tourismus
= Zukunftsagentur MV

15.-16.12.2022

14.06.2022 24.-26.08.2022 Fact Finding 02.02.2023
E Delegationsreise 21.11.2022 o )

rnennung des = . - . Mission / 1. Sitzung
Touri Osterreich 1. Sitzung Beirat - A

ourismus- (Niederdster- fiir Tourismus 1. Sitzung AG Tourismus-
beauftragten ich. Tirol AG Tourismus- gesetz

JEEL LAl akademie
‘ ‘ ‘ lllllll *
2022 2023

MV- Quelle: TMV
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Fur deren Umsetzung wurden in MV verschiedene Gremien gegrundet, deren
Ergebnisse zusammengefluhrt werden missen.

Ministerium fur
Wirtschaft, Infrastruktur,
Tourismus und Arbeit MV

MV =
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In vier Schritten zu einem Destinationsmodell fur den Tourismus in MV (1)

Schritt 1 | Auswertung der Aufgabenstellung und Entwicklung von Eckpunkten fur die klinftigen
Destinationsstrukturen in MV

» Herausarbeitung von Eckpunkten in Bezug auf mogliche Vorgaben und Kriterien, die sich aus dem
kunftigen Tourismusgesetz in MV fur die Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene ergeben

= Bewertung und Einordnung der bisherigen Einteilung nach Entwicklungsregionen und regional integrierter
DMOs aus dem DMO-Gutachten 2020

» Entwicklung der gebietsraumlichen Destinationsstrukturen in MV (inkl. kartographische Darstellung und
Herausarbeitung der raumlichen Veranderungsbedarfe)

Schritt 2 | Aufgabenbeschreibung und -abgrenzung der kunftigen Destinationsorganisationen auf der
regionalen Ebene

» Entwicklung einer modellhaften detaillierten Aufgabenbeschreibung fur die kunftigen Destinations-
organisationen auf der regionalen Ebene

= Benennung der Einzelaufgaben in diesen Bereichen

» Einordnung der Aufgaben der kunftigen Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene in MV in
Abgrenzung zur lokalen Ebene, zur Landesebene sowie zu weiteren Partner:innen im touristischen
System in MV

» Verdeutlichung der systematischen Vernetzung der Institutionen und Akteure in MV mit den
Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene und deren Aufgaben

MV =
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In vier Schritten zu einem Destinationsmodell fur den Tourismus in MV (2)

Schritt 3 | Ressourcen und Finanzierung der kuinftigen Destinationsorganisationen auf der regionalen
Ebene

Ableitung der Ressourcenbedarfe zur Umsetzung der Aufgaben der kiinftigen Destinationsorganisationen
auf der regionalen Ebene in MV: personelle Ressourcen und Qualifikationen, finanzielle Ressourcen,
Zusammenfassung in einem jahrlichen Musterbudget

praktische und umsetzungsfahige Vorschlage fur Finanzierungsmoglichkeiten der kunftigen Destinations-
organisationen auf der regionalen Ebene in MV im Zusammenhang mit der Planung des Tourismus-
gesetzes

Schritt 4 | Umsetzungsplanung und —vorbereitung

Einordnung der bestehenden Destinationen, Aufzeigen des inhaltlichen und strukturellen Entwicklungs-
bedarfs pro Destination

Entwicklung eines mehrjahrigen Umsetzungsprozesses zur Entwicklung der kunftigen Destinations-
organisationen auf der regionalen Ebene, Ableitung eines Ablaufschemas und von Entwicklungsstufen fur
die kunftigen Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene

Entwicklung eines Anforderungs- und Kriteriensystems als Rahmen fur das Tourismusgesetz zur
Anerkennung der Destinationen auf der jeweiligen Entwicklungsstufe

Planung fur die Umsetzung der Ergebnisse der Fortschreibung samt Umsetzungsvorbereitung

MV =
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— BESTANDSAUFNAHME (1)

RUCKBLICK AUF DAS DMO-GUTACHTEN 2020

Das DMO-Gutachten untersuchte die ubergreifenden Entwick-
lungen, Anforderungen und Perspektiven flr das Destinations-
management in MV. Seit Jahren entwickeln sich DMOs hin zu
Managementorganisationen, denen immer vielfaltigere Aufgaben
zukommen. Zusatzlich beschleunigt die digitale Transformation die
Innovations- und Marktdynamik in allen Wirtschaftsbereichen und
so auch im Tourismus. Das fuhrt zu veranderten Anforderungen an
DMOs in Bezug auf Ressourcen und Kompetenzen bzw. Qualifi-
kationen. Das DMO-Gutachten identifizierte somit bereits 2020
konkrete Auswirkungen flir das Destinationsmanagement in MV:

= verandertes Selbstverstandnis: TMV und regionale Touris-
musverbande entwickeln sich vom ,Vermarkter” zum ,Entwick-
ler und ,Enabler”

= veranderte Aufgaben: Verschiebung von nach aufl’en gerich-
teten Marketingaufgaben zu nach innen gerichteten Entwick-
lungsaufgaben

= veranderte Ziele und KPls: Losung von quantitativen hin zu
qualitativen Zielen und KPIs (Key Performance Indicators)

= veranderte Kooperationsstrukturen: immer starkere Zusam-
menarbeitserfordernisse horizontal und vertikal im 3-Ebenen-
Modell, deutlich starkere Verzahnung mit Funktionalpartner:innen

= veranderte Managementmethoden und Zusammenarbeits-
prozesse: steigende Anforderungen an das Management der
Ziel- und Anspruchsgruppen sowie deren Bedurfnisse und
Anspriche

N MV =
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Zum Erhebungszeitpunkt des DMO-Gutachtens waren die Desti-
nationsorganisationen auf regionaler Ebene fur diese veranderten
Anforderungen nicht hinreichend gewappnet. Die Markt- und Wett-
bewerbssituation erforderte folglich die Fokussierung der Struk-
turen auf touristische Schwerpunktraume und realistische Pers-
pektivraume.

Als Antwort auf diese Ausgangsituation setzte das Gutachten fol-
gende Ziele fur die Entwicklung des kunftigen touristischen Sys-
tems in MV, die mit einer Neuausrichtung der Strukturen innerhalb
eines 2-Ebenen-Modells mit integrierten regionalen DMOs erreicht
werden sollten.

o Fokussierung der verfligbaren Ressourcen und Mittel auf leistungsféahige und
zur gebilindelten Aufgabeniibernahme fahigen Strukturen und Akteure

2 klare, verbindliche Zuordnung von Aufgaben zu den Strukturen und
verbindliche, durch Strukturen und Ressourcen unterlegte Aufgabeniibernahme

2 homogenes, leistungsfahiges touristisches System mit adaquaten
Finanzierungsstrukturen sowie hinreichender Personal- und
Ressourcenausstattung

> Aktivierung der funktionalen Partner:innen zur Ubernahme ihrer Rolle im
touristischen System, verbindliche Einbindung ins touristische System

2 konsequente Fiihrung des Strategie- und Strukturentwicklungsprozesses mit
aufeinander abgestimmtem Einsatz aller verfligbaren Férderungs-, Steuerungs-
und Gestaltungsparameter

Quelle: DMO-Gutachten 2020




— BESTANDSAUFNAHME (2)

LEISTUNGSFAHIGKEIT DER DESTINATIONSSTRUKTUREN

Im Rahmen des DMO-Gutachtens hat man die Destinationsorga-
nisationen auf regionaler Ebene anhand touristischer Kennzahlen
und ihrer jeweiligen Ressourcenausstattung miteinander verglichen
(vgl. Chart 19).

Es zeigten sich groRe Unterschiede zwischen den starkeren
Reiseregionen an den Kisten und den schwacheren Regionen im
Binnenland. Nur vier der sieben Tourismusregionen erflllten die
Anforderungen und Kriterien fir eine effektive Marktbearbeitung
und einer wettbewerbsfahigen DMO. Die Unterschiede zwischen
touristischen  Schwerpunktrdumen und Entwicklungsgebieten
fuhrten zu sehr unausgewogenen Strukturen aufgrund unter-
schiedlicher Entwicklungsdynamiken und Rahmenbedingungen.

Im Rahmen dieses Prozesses wurde der Ressourcenabgleich
zwischen den sieben aktuellen Destinationsorganisationen auf
regionaler Ebene fur das Jahr 2022 wiederholt (vgl. Charts 20-24).
Die Ergebnisse sind im Folgenden dargestellt.

Das bisherige touristische System stammt aus einer lang an-

haltenden ,Wachstumsphase®. In Krise, Stagnation und Riickgang

sind kleinteilige und ineffiziente Organisationsstrukturen nicht

tragféhig.

= Das belegt der massive Einfluss der Corona-Pandemie. Sie
wirkte als Katalysator flir die identifizierten Herausforderungen
der Tourismusentwicklung in MV. Die Pandemie verstetigte die
starke Heterogenitat in der struktur- und ressourcenbedingten
Leistungsfahigkeit auf regionaler und lokaler Ebene.

M MVE
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Die bisherigen Strukturen werden den personellen, finanziellen und
strukturellen Anforderungen moderner DMQOs nicht in ausreichen-
dem Mal3e gerecht.

= Im Durchschnitt standen den Organisationen 7,43 VZA zur
Verfugung (vgl. Chart 21). Das muss jedoch differenziert be-
trachtet werden. Wahrend die Organisation mit den meisten
Mitarbeitenden 16 VZA aufweist, verfiigt die zweitbestbesetzte
nur noch Uber 8 VZA. Ohne die bestbesetzte Organisation
reduziert sich die durchschnittliche Anzahl folglich auf 6 VZA.

= Ahnlich verhdlt es sich bei der finanziellen Ausstattung: Im
Schnitt konnten die Organisationen Uber ein Jahresbudget von
ca. 750.000 Euro (vgl. Chart 22) verfugen. Die Spanne ist auch
hier grof und lag zwischen 300.200 Euro und 1,56 Mio. Euro.
Allerdings fallt das Budget der Organisation mit der zweit-
hdchsten Budgetverfligbarkeit schon 600.000 Euro geringer aus.
Sieht man also von der Organisation mit den meisten Finanz-
mitteln ab, verringert sich das durchschnittliche Budget auf
615.000 Euro pro Jahr.

= Diese verfigbaren Ressourcen der Destinationsorganisationen
auf regionaler Ebene sind, angesichts der derzeit ausgelbten
Aufgaben (vgl. Charts 23f.) und mit Blick auf die zuklnftig zu
ubernehmenden Aufgabenfelder seitens der Destinationsorga-
nisationen, wie sie in diesem Bericht in Kapitel 2.2 beschrieben
werden, bereits sehr knapp bemessen. Das wird auch im
Wettbewerb deutlich: Das Land Hessen definiert z. B. im neuen
Tourismuspolitischen Handlungsrahmen eine Mindestausstattung
der DMOs von 1,24 Mio. Euro und 11 VZA (vgl. Beispiele auf
Charts 61ff.).




— BESTANDSAUFNAHME (3)

Das bisherige System war vor der Corona-Krise bereits nicht
hinreichend finanziert, in und nach der Krise ist es nicht mehr
langfristig und stabil finanzierbar. Die einzelnen Ebenen und
Akteure im touristischen System (ibernehmen dementsprechend
die erforderlichen Aufgaben nicht hinreichend und nicht aus-
reichend koordiniert.

= In MV erhalten die DMOs im Schnitt 26 % ihres Budgets Uber
institutionelle Einnahmen: 11 % als kommunale Zuwendungen
und 15 % aus Mitglieder-/Gesellschafterbeitragen (vgl. Charts
24f.). Diese Finanzierungsquellen sollen i. A. die Leistungs-
fahigkeit von DMOs sicherstellen, sodass sie die ihnen im
touristischen System zukommende Rolle und erforderlichen
Aufgaben ausiiben kénnen. Angesichts des geringen Anteils
wird deutlich, dass das in MV auf regionaler Ebene nicht
hinreichend gewahrleistet ist.

= Die Organisationen missen demnach den wesentlichen Anteil
ihres Budgets eigenstandig Uber einnahmeorientierte Geschafts-
tatigkeiten erwirtschaften oder Uber Férdermittel einwerben. Aus
dieser Notwendigkeit heraus und zur Sicherung des eigenen
Fortbestandes flie3t ein Teil der ohnehin knappen personellen
und finanziellen Ressourcen in (zusatzliche) Aufgaben, die nicht
zum originaren Aufgabenkanon einer regionalen Destinations-
organisation gehdren (vgl. Charts 22ff.).

= Den DMOs stehen folglich weniger Ressourcen fur die Wahr-
nehmung ihrer eigentlichen Rolle und der zugehdrigen Aufgaben
zur Verfigung als die nominalen Budgets es abbilden. Hinzu-
kommt, dass in Zukunft fir das angestrebte Destinationsmodell
weitere Ressourcen benotigt werden.
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= Mit der derzeitigen Finanzierungsstruktur, basierend auf ein-
nahmeorientierten Geschaftstatigkeiten und Férdermitteln, kann
das nicht hinreichend geleistet werden. Diese Einnahmequellen
erschweren eine langfristige, stabile und strategische Planung
sowie ein aufeinander abgestimmtes Zusammenwirken. Sie sind
krisen- bzw. konjunkturanfallig, von der allgemeinen Markt- und
Wettbewerbssituation abhangig und nur begrenzt steigerbar.

Die Aktivierung der funktionalen Partner:innen zur Ubernahme ihrer
Rolle und Aufgaben im touristischen System ist notwendig, um
vorhandene Kompetenzen optimal und effizient einbinden und
Ressourcen biindeln zu kbnnen. Angesichts der Markt- und
Wettbewerbssituation ist eine Fokussierung der verfligbaren
Ressourcen und Mittel auf leistungsféahige Strukturen und Akteure
fuir zukunftsféhige Destinationsstrukturen unabdingbar.

= Das Land MV verfolgt das Ziel einer flachendeckenden Touris-
musentwicklung und eines zukunftssicheren Tourismusmanage-
ments in MV. Die Destinationsorganisationen auf regionaler
Ebene sind dabei die wichtigsten Partner:innen im Land.

= Aufgrund der dargelegten Ressourcenausstattung und Finan-
zierungsstruktur werden sie dieser Rolle im touristischen System
in MV nicht ausreichend gerecht und konnen ihre eigentliche
Aufgabenstellung nur eingeschrankt erftllen.

= Hierflr mussen sie jedoch mithilfe einer aufgabenadaquaten
Ausstattung und stabilen Finanzierung auch befahigt werden,
sodass ihre Arbeit und ihr Beitrag zur flachendeckenden Touris-
musentwicklung in MV die gewinschte Wirkung erzielen kann.
Nur so werden funktionsfahige, aufeinander abgestimmte Desti-
nationsstrukturen auf allen Ebenen entstehen und langfristig
gewahrleistet.




Die im DMO-Gutachten Ubergreifenden Anforderungen flr das Destinations-
management in MV gelten nach wie vor...

Anforderungen und Perspektiven des Destinationsmanagements:
Das ,M*“ steht immer starker fir Management, weniger fiir Marketing.

Digitalisierung und

digitale Transformation

v VY

Verdndertes
Selbstverstindnis
‘ und neue Aufgaben

. B

Neue Ziele und KPIs

)

Von der DMO

»%’é'( zur DMMO
Veranderte Partner- und
Zusammenarbeitsstrukturen

MV =
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Finanzierungssicherung

Ubergreifende Entwicklungen des Destinationsmanagements wirken zusatzlich
auf das touristische System in MV ein.
- S 1
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» verdanderte Anforderungen: Innovations- und Marktdynamik im Zuge der digitalen
Transformation, neue Geschéftsmodelle, Management der digitalen Transformation, digitale
Qualifikationen und Prozesse entscheidend

» verdnderte Aufgaben: Verzahnung des Tourismus mit anderen Wirtschafts- und
Lebensbereichen, Verzahnung von Standort- und Regionalentwickiung, besondere
Herausforderungen in landlichen Raumen (kleinteilige Anbieterstrukturen, Service- und
Fachkrafteproblematik, demographischer Wandel)

» verdanderte Ressourcenbedarfe: gesteigerter Ressourcenbedarf und spezialisierte
Qualifikationsanforderungen aufgrund zunehmender Komplexitat des Marktumfelds,
Spannungsfeld zur Verfugbarkeit 6ffentlicher Gelder

- I
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und auch die im Jahr 2018 identifizierten spezifischen Herausforderungen
im Tourismus in MV bestehen fort.

| Die Reiseregionen Mecklenburg-Vorpommerns weisen im Vergleich sehr Die Tourismusintensitat in Mecklenburg-Vorpommern belegt die eindeutigen
unterschiedliche Entwicklungsdynamiken und Rahmenbedingungen auf. Schwerpunkte ,Ostseekiiste”, ,Seenlandschaften“ und ,grole Stadte”.

. . Insel Rugen
p Flschland—D"arB—Zlngst 3.1% zu 2017 {} GroBe Stadte
AN - 0,52 Mio., +9,9% zu 2017 el
UN : 2,67 Mio_, +8,7% zu 2017 Qi ke Rostock
Tounismusintensitat: 34 417 . (2.288.907 UN)
Betiiebe: 19975 Bﬂﬁ“"?bseg o0 stralsund
Betten: 25:160 ey (584.806 UN)
3 Insel Usedom .
(415.151 UN.
Ostseekuste Mecklenburg AN - 1,08 Mio., +1.2% 70 2017 k]
el Eivlhle, CH0 A )L ON: 5,36 Mio_, +1,2% zu 2017 (365.868 UN)
. rismusintensitat: 126 254 Greifswald
T(:unsrm nten: 78 Betriebe: 418 (286.415 UN)
Betriebe: 577 Mecklenburglsche Schweiz Betten: 72.787 Neubrandenburg

Betten: 64.376 (119.397 UN)

, +11,5% zu 2017

Vorpommern Basisjanr 2019

Mecklenburg-Schwerin Tourismusintensitat: 6.824 @ Touismusorts (100.090+ Ubernachtungen)
AN : 0,59 Mio., +4,7% zu 2017 BB:ME[]; ;g; '
UN - 1,49 Mi +3 etten: 12. ! - 6.8
. s Betriebe: 247
Tourlsmuslrlt(;nsI =cl ‘- Betten: 16.579

/ xlenburgwsche Seenplatie

Tourismusintensis
(Ubernachtungen pro 1 ow Einwohner)
u

e
B 10000 unter 20.000
B 20,000 unter 50,000
W 50,000- unter 100.000
B 100.000 und mehr

Basisjahr 2018
AN = Ankiinfte; UN = Ubernachturig
® Tourismusorten (100.000+ UN)

Quelle
Hinweis: *Berichiskreisgriaiterung verursacnt statischen Wad

Hwaa s Enthmung: et derGemenoun g e

Tourismusintensitat:
Betriebe: 41/
Betten: 48 841

J Abbildung itat nach in Je intensiver dic Farbe, desto hoher sind die Ubemachtungszahlen in Relation zu den Einwohnerzahlen.
e Eei Gemeinden ohne Einfarbung liegen die Daten aus Datenschutzgrinden nicht vor (PROJECT M, 2020 auf Basis von Amt 2020)

Unterschiede zwischen touristischen Schwerpunktrdumen und touristischen Im Jahr 2018 erflllen 4 von 7 Tourismusregionen weitestgehend die Kriterien
Entwicklungsgebieten fiihren zu sehr unausgewogenen Strukturen. fur eine effektive Marktbearbeitung und einer wettbewerbsfahigen DMO.

LY >
\ /-e? Ostsee
| has o o *

= Raumliche Strukturen: deutliche Unterschiede zwischen touristischen Schwerpunktraumen ;‘;‘I'(’I':’P"r'l‘::g‘g:i E“ge" GmbH, Tourismusverband Rugén-eV.,” Touns isverband Vorpommern e.V.
.Ostseekuste”, ,Seenlandschaften* und ,groRke Stadte* und groReren Binnenlandflachen mit Ubernachtungen: 6,4 Mio. ‘;g =i Ubernachtungen: 1,8 Mio. &€ |=—
geringen touristischen Entwicklungspotenzialen

~ ™ 8 1
= Landlicher Raum: uberdurchschnittliche Herausforderungen durch gesellschaftliche Usedom Tourismus Grmbl rismusverband Usedor
-

Transformation und demographischen Wandel, Tourismus als wichtiger strukturstabilisierender IT"“"S'"“S"‘*“’“"" jngst Ubernachtungen: 5,4 Mi

= ot = X Ubernachtungen; 2,6 Mio. & € |
Faktor fiir Standort- und Lebensqualitit sowie Daseinsvorsorge ik‘\ fﬁv\\ éh w
L]

= Touristische Strukturen: besonders starke KMU-Pragung im landlichen Raum, sehr

Tou band

heterogene Tourismusstrukturen auf lokaler und regionaler Ebene, mit Ausnahme weniger I\__Ierband gische O ader e.V. Ubemacgtungen 4,7 Mio. etk
Regionen und starker Orte in den Schwerpunktraumen oftmals keine hinreichende Ubemactitungen:/Bjo'Mlo. ack— ()«5
Ressourcenausstattung P ) . - ‘
i Volkeitaduvaients Tour cklepburg-Schwerin 5
o = € e Ubernachtungen: 1,5 Mlo.w:/ &< kEo

[y statstsch erassic
Ubermachtungen
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Die aktualisierte Erhebung belegt, dass die Destinationsstrukturen (2022 im

Hinweis: Aufgrund verdnderter
Regionszuordnungen sind die
Zahlen mit den Zahlen aus dem
DMO-Gutachten 2020 nicht in allen
Bereichen vergleichbar.

\

Ostseekiiste Mecklenburg
AN: 2,28 Mio., +4,9 zu 2017

UN: 9,26 Mio., +13,4% zu 2017 I
Tourismusintensitat: 19.179 &

Betriebe: 600
Schlafgelegenheiten: 77.576

Mecklenburg-Schwerin

AN: 0,50 Mio., -11,9% zu 2017
UN: 1,38 Mio., -3,7% zu 2017
Tourismusintensitat: 4.511
Betriebe: 229
Schlafgelegenheiten: 16.846

Basisjahr 2022
AN = Ankiinfte; UN = Ubernac
® Tourismusorte (100.000+ UN)

Vergleich zu 2017) nach wie vor stark heterogen sind.

Insel Riigen/Hiddensee

AN: 1,30 Mio., -4,6% zu 2017
UN: 6,42 Mio., +1,4% zu 2017
Tourismusintensitat: 100.097
Betrieb&: 225 |, Betriebe: 685
Schlafgelegenheiten; 31.532 Schlafgelegenheiten: 67.900

Fischland-DarR-Zingst

AN: 0,54 Mio., +14,4% zu 2017

UN: 3,09 Mio., +25,5% zu 2017
Tourismusintensitat: 39.798 ‘.;_(_,a_'-

Insel Usedom

AN: 1,06 Mio., -0,3% zu 2017
UN: 5,67 Mio., +7,0% zu 2017
Tourismusintensitat: 133.488

' Betriebe: 473
‘_ Schiafgelegenheiten: 50.706
Mecklenburgische Schweiz/ Seenplatte
AN: 1,14 Mio., -9,1% zu 2017

UN: 4,35 Mio., +0,6% zu 2017
Tourismusintensitat: 10.731

Betriebe: 478

Schlafgelegenheiten: 53.124

Vorpommern

AN: 0,53 Mio., -16,4% zu 2017
UN : 1,60 Mio., -8,2% zu 2017
Tourismusintensitat: 5.959
Betriebe: 268
Schlafgelegenheiten: 19.771

Quelle: TMV auf Ba

MV =
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Hinweis: *Berichtskréiserweiterung verursacht statischen Wachstumseffekt 7
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Die starke Heterogenitat zeigt sich nicht nur in den touristischen Kennziffern,
sondern auch in der personellen Besetzung der Destinationsorganisationen...

Basisjahr 2022

KNS [T T

Anzahl Beschaftigte inkl. 56 Anzahl der Beschaftigten mit 47 6.71

Teilzeit (gesamt) touristischen Aufgaben inkl. Teilzeit ’

hieryon befris.tete Auszubildende / 19 1 4 2.71 hierv.on Anzahl Qer Beschaftigten in der 3 0 2 0,43

befristete Projektstellen Tourist-Information

Anzahl VZA* 52 4 16 7.43 Anzahl der VZA mit touristischen 45 1 14 6,43
Aufgaben

hiervon befristete Auszubildende / 18 1 4 2,57 hiervon Anzahl der VZA in der Tourist- 3 0 2 0,43

befristete Projektstellen (VZA) Information

*1 VZA entspricht 40 Wochenarbeitsstunden.

> Die komplette Erhebung befindet sich in den Anlagen.

Quelle: TMV Marktforschung | Branchenumfrage zur Personal- und Finanzausstattung der Tourismusorganisationen auf regionaler Ebene, Stand:

MV Juni _202_3
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...sowie im jahrlichen Budget und dessen Verwendung.

Basisjahr 2022

Gesamtbudget (2022) 300.200€
Anteil Personal strategisches 10%
Management & Controlling ’
Anteil Personal operatives

. 5%
Tourismusmanagement
Anteil Marketing (nur o
Sachkosten) el
Anteil Marktforschung (nur 0%
Sachkosten) ©
Anteil Mitgliedschaften in an- o

' o 1%

deren tourist. Organisationen
Anteil Overhead-/ 79
Verwaltungskosten ’
sonstige Kosten* 0%

1.558.000€

25%

39%

46%

2%

1%

25%

38%

Finanzausstattung | Min__| _wax__| 0

749.407€

125.258€

172.364€

200.199€

3.212€

7.494€

104.917€

138.105€

Prozentuale Verteilung des Jahresbudgets
(im Durchschnitt)

= Anteil Personal strateg.
Management & Controlling

= Anteil Personal operatives
Tourismusmanagement

= Anteil Marketing (nur Sachkosten)

= Anteil Marktforschung (nur
Sachkosten)

= Anteil fir Mitgliedschaften in tourist.

Organisationen 1%

Anteil Overhead-/Verwaltungskosten

(Miete/Bewirtschaftung etc.) 0%

*
= davon sonst. Kosten

* Angaben zu sonst. Kosten: B2B-/Mitglieder-Veranstaltungen, Provisionsaufwand/Buchungsgebuhren (der Portale), (projektbezogene) Anschaffungen in Projekten, Reisekosten, Technik
Instandhaltung Haus, Finanzierungskosten, Anteil Mafo Uber Projekt S*, Kosten Foérderung (LEADER, EFRE)

Quelle: TMV Marktforschung | Branchenumfrage zur Personal- und Finanzausstattung der Tourismusorganisationen auf regionaler Ebene, Stand:

MV‘ Juni 2023
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Stellt man die verfugbaren Mittel den zu erfullenden tourismusrelevanten
Aufgaben der Organisationen gegenuber wird die Mittelbegrenztheit deutlich.

Basisjahr 2022

Strategieentwicklung

Marken- und Identitatsmanagement
Marktforschung
Fordermittelmanagement
Inlandsmarketing/Gastegewinnung
Auslandsmarketing/Gastegewinnung
Vertrieb und Vertriebsunterstiitzung
Gasteinformation/Gasteservices
Veranstaltungswesen
Angebots-/Produktentwicklung
Digitalisierung/Innovationsmanagement
Zertifizierung/Qualitdtsmanagement

Erhebung der touristischen Abgaben (nur pradikatisierte...

Planung/Instandhaltung der touristischen Infrastruktur
touristische Mobilitat

Standortentwicklung im Allgemeinen

Netzwerk-, Wissens- und Kooperationsmanagement
Lobbyarbeit

86%
I /1 %
e 579,
I 36 %
e 100%
YA
WA
e 36 %
s 7909
I 30%
e 100%
I  36%

0%

4%

YA
I /1%
e 100%
WAL

Weitere, von den DMO erfiillte touristische
Aufgabenfelder

DMO als Betreiber der Gastekarte FDZ
Ehrenamtlich tatiger Vorstand
Fordermittelmanagement

Koordination Mdritz rundum
Projektmanagement Modellregion
Marketing/Kommunikation

Kooperation im Rahmen der Metropolregion
Hamburg

Operatives Geschaft Uber Geschaftsbesorgung
Regionalentwicklung im Allgemeinen
Webentwicklung (im Unternehmen)
Vertrieb/Information

Derzeit keine Abdeckung fur das strategische
Marketing

GF ist mit 0,5 angesetzt, da in Personalunion GF
SMG Schwerin

Mediengestaltung (im Unternehmen)

Projektmanagement zur Digitalisierung und
Vernetzung im Binnenland

Modellregion (2021-2023)

Quelle: TMV Marktforschung | Branchenumfrage zur Personal- und Finanzausstattung der Tourismusorganisationen auf regionaler Ebene, Stand:

Juni 2023

MV =
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Die Destinationsorganisationen sind fur ihre Kernaufgaben nicht ausreichend
finanziert und Uben zusatzliche einnahmefordernde Tatigkeiten aus.

Gesamteinnahmen (2022) 745.410° 300.200 1.538.000
kommunale Zuwendungen 83.009 0 330.000*
Mitgliedschafts-/Gesellschafterbeitrage 110.927 0 262.022
A Institutionelle Einnahmen’ 193.936

freiwillige Tourismusfinanzierung (z. B. Tourismusfonds, Marketingumlage, Poolmodelle) 34.771 0 162.000
Provisionserlose (z. B. Vermittlung Zimmer, Locations) 181.629 0 820.000
Verkaufserldse (z. B. Pauschalangebote, Merchandising, Gastekarte) 42.029 0 285.000
andere Quellen (z. B. Marketing-/Werbeeinahmen, Anzeigen, Sponsoring) 110.216 0 388.000
B Einnahmen aus eigenen Geschiften? 368.645

Fordermittel (z. B. LEADER) 186.151 0 400.000
sonstige projektbezogenen Mitteln/Zuschiissen 781 0 5.470
C Einnahmen aus Foérdermitteln 186.933

1 Die angegebenen Gesellschafterbeitrage einer kommunalen GmbH wurden den ,kommunalen Zuwendungen® zugeordnet, da die Kommune die alleinige Gesellschafterin ist.

2 Die in der urspriinglichen Auswertung (siehe Anlagen) unter ,D sonstige Einnahmen* ausgewiesenen Sponsoringmittel sind in dieser Auflistung unter ,B in den ,anderen Quellen® integriert.

3 Hinweis: Die Summe der einzelnen Mittelwerte weichen im Vergleich zum Mittelwert der Gesamteinnahmen in Hohe von +4.104€ ab. In der Befragung wurden sowohl die Gesamteinnahmen als
auch die Werte der einzelnen Einnahmequellen abgefragt. Diese ergeben kumuliert einen Wert von 749.514€. In der prozentualen Darstellung auf der folgenden Seite wirkt sich die Abweichung

nicht signifikant aus. Quelle: TMV Marktforschung | Branchenumfrage zur Personal- und Finanzausstattung der Tourismusorganisationen auf regionaler Ebene, Stand:

Juni 2023
MV & .
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Die stark einnahmeorientierten Finanzierungsstrukturen erschweren die
wirksame Wahrnehmung ihrer eigentlichen Rolle und Aufgabenstellung.

Basisjahr 2022

Herkunft der Einnahmen (im Durchschnitt)

= kommunale Zuwendungen

= Mitgliedschafts-/Gesellschafterbeitrage

= freiwillige Tourismusfinanzierung

Einnahmen |J Institutionelle
Fordermittel § Einnahmen

= Provisionserlose

= Verkaufserlose

Einnahmen aus

nder llen
andere Quelle eigenen Geschiften

15%

» Fordermittel

m sonst. projektbezogene
Mittel/Zuschisse

Quelle: TMV Marktforschung | Branchenumfrage zur Personal- und Finanzausstattung der Tourismusorganisationen auf regionaler Ebene, Stand:

MV‘ Juni 2023
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— TOURISMUSGESETZ ALS GRUNDLAGE

VERANDERTE BEDINGUNGEN DURCH DAS TOURISMUS-
GESETZ

Der Ansatz des Destinationsmodells aus dem DMO-Gutachten
2020 wurde vor dem Hintergrund langfristig knapper Budgets und
einer entsprechenden knappen Ressourcenausstattung der touris-
tischen Strukturen in MV entwickelt. Unter derartigen Rahmen-
bedingungen galt es, die Ressourcen strategisch zu bindeln und
effizient bzw. wirksam einzusetzen. Daher fokussierte das Modell
die Forderung von tourismusstarken Schwerpunkt- und realis-
tischen Perspektivraumen.

Das geplante Tourismusgesetz erdffnet der landesweiten Touris-
musentwicklung in MV neue Chancen. Mit Einflhrung dieses
Tourismusgesetzes sollen den touristischen Organisationen in MV
zusatzliche Mittel flr deren strategische Entwicklung und die
Marktbearbeitung zur Verflgung stehen. Diese Gelder sollen
flachendeckend die Tourismusfinanzierung stabilisieren und
landesweit adaquate Grundvoraussetzungen flr die touristischen
Strukturen schaffen, sodass sie die ihnen zugeschriebenen
Mindestaufgaben adaquat erfullen kdnnen.

Dieser Anspruch, aber auch die maligeblich veranderten Anfor-
derungen an DMOs in den letzten Jahren, haben zu veranderten
Rahmenbedingungen fur den Tourismus in MV gefuhrt, die eine
Weiterentwicklung bzw. Neubetrachtung des im DMO-Gutachten
entwickelten 2-Ebenen-Modells erforderlich machen. Diese Weiter-
entwicklung wird in den folgenden Abschnitten beschrieben.

M MVE
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| Das im DMO-Organisationsgutachten von 2020 avisierte 2-Ebenen-Modell

Ausgangssituation: starkere Aufgabenintegration im Tourismus, Notwendigkeit der Mittelbiindelung, Mittelfluss auf Basis
des KAG von unten nach oben, kein Durchgriff und geringe Steuerungsméglichkeiten durch Landesebene.

o =
< g

Landesebene

(LTO MV)
! ) 2

Integrierte regionale DMO

Biindelung von Organisation, Marketing und
Infrastruktur in einer gemeinsamen Struktur

verbindliche
Zusammenarbeit

o =
L L

Funktionalpartner
Schutzgebiete, Wirtschafsforderung,
"e'n podsuel] ‘Jeziel ‘|epueyjezuiy

‘siLiouoyyses) ‘eqeujaqsbunbiagieyeq

Ja)aiqueshun)sia]

Kreisorganisationen, Verbande ...

Finanzierung durch Zusammenfiihrung der Mittel
der bestehenden touristischen Strukiuren auf lokaler
Ebene

STEUERUNGSWIRKUNG DES TOURISMUSGESETZES

Das Tourismusgesetz soll die kommunalen und damit verbunden
auch die regionalen Finanzen in MV starken, indem es die Mittel-
erhebung und -verwendung fir den Tourismus in MV landesweit
sicherstellt. Es soll kiinftig séamtliche unternehmens- und gastebe-
zogenen Abgaben umfassen, die bislang Uber Kur- und Fremden-
verkehrsabgaben entrichtet wurden. Wesentlich fur den Erfolg des
Tourismusgesetzes ist, dass es die Mittelvergabe mit Anforderun-
gen und Kriterien fUr die Strukturen und zu erflillenden Aufgaben
auf lokaler und regionaler Ebene verknipft und somit eine
Steuerungswirkung entfaltet. Damit sollen die Ziele verfolgt werden,

» landesweit eine flachendeckende Tourismusentwicklung auf der
Grundlage adaquat ausgestatteter touristischer Strukturen zu
schaffen,




— STRUKTURELLER RAHMEN

= die Leistungsfahigkeit der touristischen Organisationen, v. a. auf
der regionalen Ebene, auf ein wettbewerbsfahiges Mindestmal}
zu heben und zu stabilisieren sowie

= eine Fehlallokation der Mittel aus dem Tourismusgesetz in nicht
markt- und wettbewerbsfahige touristische Strukturen zu
vermeiden.

VERWENDUNG DER MITTEL AUS DEM TOURISMUSGESETZ

Gegenwartig befinden sich noch verschiedene Fragen rund um das
Tourismusgesetz in der Klarung.

Die Aufteilung der Mittel aus dem Tourismusgesetz sowie deren
Verteilungssystematik zwischen den Ebenen ist noch final zu
ermitteln. Sie hangt u. a. von der HOhe der tatsachlich zur
Verflgung stehenden Mittel ab.

3-EBENEN-MODELL IM TOURISMUS ALS BASIS

Ausgangspunkt ist das sogenannte ,3-Ebenen-Modell*, nach dem
der Tourismus in MV strukturell organisiert ist (vgl. Chart 31) und
auch zukunftig organisiert sein soll. Das Modell umfasst die Landes-
ebene, die regionale Ebene und die lokale Ebene im Tourismus in
MV. Fur diese drei Ebenen sollen im kinftigen touristischen System
Aufgaben definiert werden. Zwischen den Ebenen wird ein Rahmen
fur eine tragfahige Aufgabenverteilung geschaffen.

Jede Organisation auf der regionalen und lokalen Ebene soll auf-
gabenadaquat ausgestattet werden. Alle sollen einen einheitlichen
Mindestleistungsstandard erflillen kénnen, so dass das landesweite
touristische System miteinander und aufeinander abgestimmt
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funktioniert. FUr die Organisationen auf der regionalen und lokalen
Ebene sollen daher Anforderungen und Kriterien in Bezug auf die
jeweiligen Strukturen und Aufgaben entwickelt werden.

Mit dem weiterentwickelten 3-Ebenen-Modell (vgl. Chart 32) soll ein
wirkungsvolles und flachendeckendes Zusammenspiel zwischen
den drei Ebenen sichergestellt werden (vgl. Kapitel 2.3).

NOTWENDIGE STRUKTUREN AUCH FUR DIE LOKALE EBENE

Auch wenn sich der vorliegende Ergebnisbericht auf die regionale
Ebene der Destinationen in MV bezieht, ist festzuhalten, dass auch
auf der lokalen Ebene hinreichend handlungsfahige und aufgaben-
adaquat ausgestattete Strukturen geschaffen werden muissen.

Fur die lokale Ebene bedarf es, Uber den vorliegenden Ergebnis-
bericht hinaus, ebenfalls entsprechende Anforderungen und Rege-
lungen, die sich optimal in das Destinationsmodell einfligen. Hier
wird es darauf ankommen, dass sich die einzelnen Orte, sofern sie
die ihnen im touristischen System zugewiesenen Aufgaben nicht
allein erfillen kénnen, zu interkommunalen touristischen Koope-
rationen zusammenschlieen und die Aufgabenwahrnehmung vor
Ort in gemeinsamen Strukturen blindeln.

Mit der Neuorganisation der touristischen Strukturen im 3-Ebenen-
Modell soll dariber hinaus auch eine bessere Verzahnung der
einzelnen Ebenen sowie mit den Leistungsanbietenden erreicht
werden.




— EXKURS: DISKUSSION ZUM DESTINATIONSMODELL

Im Zuge der Abstimmung Uber die grundlegende Struktur des Option 2: Destinationsmodell mit flinf/sieben Destinationen
Destinationsmodell brachten AG-Teilnehmende den Vorschlag ein,
die Anzahl der derzeitigen sieben (ggf. kinftig auch funf) auf zwei
grolde Destinationen zu reduzieren.

Diese Option entspricht einem 3-Ebenen-Modell, wie es in diesem
Ergebnisbericht beschrieben wird, und kann folglich weitestgehend
auf den bisherigen Destinationsstrukturen/-zuschnitten aufbauen.

So standen sich zwei gegensatzliche Optionen gegenilber. Diese
wurden intensiv betrachtet und, unter Berlcksichtigung der Folgen
fur die Landes-, regionale und lokale Ebene, einer strukturellen

Markenseitig bestehen in den meisten Destinationen bereits mehr
oder minder etablierte Marken, die sich als Erlebnisraume mit
) . - einem einheitlichen Angebot, gemeinsamer, verbindender Identi-
sowie markenbezogenen Einordnung, miteinander abgewogen, tatskultur und Regionalitat leichter weiter entwickeln kénnen. Eine
(vgl. Charts 33ff.). Nutzung der Bezeichnung ,Ostsee®, v. a. in internationalen Quell-
Option 1: Destinationsmodell mit zwei Destinationen markten, kdnnte dennoch fir die Landesmarke von Vorteil sein.

Die Option mit zwei Destinationen ,Kiste* und ,Binnenland“ ent- Das Modell zielt auf die Abschwachung der Ungleichgewichte
sprache einem 2-Ebenen-Modell und hatte umfassende Veradn- zwischen starkeren und schwacheren (Tourismus-)Regionen ab
derungen der Destinationsstrukturen zur Folge. Die jetzigen DMOs und entspricht folglich dem Anspruch des Tourismusgesetzes flr
auf regionaler Ebene missten aufgeldst und dafiir zwei komplett eine flachendeckende Tourismusentwicklung.

neu aufgebaut werden. Auf der lokalen Ebene waren Erlebnis-
raume, vorzugsweise in Form von interkommunalen (touristischen)
Kooperationen, auszubilden.

Nach Abwagung der beiden Optionen verstandigte man sich auf
Option 2, insbesondere da die Umsetzung der ersten Option mit
umfassenden Strukturverdnderungen des touristischen Systems in
Markenseitig konnte die Landesmarke von der Bezeichnung ,Ost- MV verbunden ware und die Tourismusentwicklung im Land
see” profitieren, aber die Option birgt auch Herausforderungen: In verlangsamen wurde.

grolien Gebieten ist eine gemeinsame, verbindende Identitats-

kultur und Regionalitat meist schwer entwickelbar.

Das Modell beglinstigt tourismusstarke/-intensive Raume und flhrt
die unterschiedlichen Entwicklungsgeschwindigkeiten fort, was
dem Ansatz des geplanten Tourismusgesetzes flr eine flachen-
deckende Tourismusentwicklung widerspricht.
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Das gegenwartige touristische System in MV qilt es im Hinblick auf eine
flachendeckende Tourismusentwicklung optimal weiterzuentwickeln.

- Landesebene «
(LTO MV)
t punktuelle ‘
Zusammenarbeit
m) | Regions-/Destinationsebene | 4=
t punktuelle
Zusammenarbeit ‘
= Lokale Ebene -

Stadte und Gemeinden

‘e 'n Jodsuel] ‘)Usziai

Schutzgebiete, Wirtschafsforderung,
Kreisorganisationen, Verbande ...

Funktionalpartner:innen
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3-Ebenen-Modell mit Perspektive Tourismusgesetz

Ausgangssituation: starkere Aufgabenintegration im Tourismus, Notwendigkeit der Mittelbindelung, Mittelfluss auf Basis

des Tourismusgesetzes von unten nach oben, Durchgriff und starke Steuerungsmaglichkeiten durch Landesebene.

Landesebene
(LTO MV)

t teilintegrierte Auf-
gabenwahrnehmung

Regionale Ebene

7 Destinationen / Destinationsorganisationen in MV

noch zu klaren ‘

Lokale Ebene

Stadte und Gemeinden

MV =

tut gut.

Zusammenwirken von Landes-
) und regionaler Ebene

= Aufgabenwahrnehmung nach
landesweiten Anforderungen

= Mix aus zentraler und dezentraler
Aufgabenwahrnehmung

= rechtlich eigenstandige Destinations-
organisationen auf regionaler Ebene

» ablauforganisatorische Verzahnung von
LTO und Destinationsorganisationen
auf regionaler Ebene

» Finanzierung der Mindestausstattung
der Destinationsorganisationen auf
regionaler Ebene idealerweise aus
Mitteln des Tourismusgesetzes
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Gegenuberstellung der zwei Optionen fur das Destinationsmodell (1 ):m
Folgen fur die Landes-, regionale und lokale Ebene

OJoile]slK Destinationsmodell mit zwei
Destinationen

» Landesebene: Parallele Landes- und Destinations-
organisationen waren in diesem Modell nicht erforderlich.
Entweder liegen die beiden Destinationen in der Verant-
wortung der LTO oder sie bilden zwei eigenstandige
Destinationen, die folglich wesentliche Aufgaben und
Zustandigkeiten der LTO Ubernehmen.

= regionale Ebene: Gegenwartig bestehen sieben
Destinationen auf regionaler Ebene. Diese wirden sich
aufldsen und zwei neue Destinationen mit entsprechen-
den Destinationsorganisationen und ganzlich neuen
Destinationsstrukturen und -grenzen aufbauen.

= lokale Ebene: Auf der lokalen Ebene wirden Erlebnis-
raume, wie z. B. Rugen, Usedom, FDZ, oder klein-
raumigere Gebiete, bendtigt werden, um das Aufenthalts-
erlebnis zu organisieren. Zur Bildung solcher Erlebnis-
raume mit entsprechenden Strukturen waren vorwiegend
tourismusintensive Gebiete in der Lage. In weniger
touristisch gepragten Gebieten kame es zu schwacheren
touristischen Strukturen.

MV =
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OJolile]sW4 Destinationsmodell mit funf bzw.
sieben Destinationen

Das Modell entspricht den in diesem Bericht beschriebenen
Eckpunkten und Kriterien und kann auf den bisherigen Desti-
nationsstrukturen und in Teilen auch auf den Grenzen der
bisherigen Destinationen aufbauen. Das bedeutet ein 3-
Ebenen-Modell mit verbindlicher Verknlpfung der Ebenen:

» Landesebene: Der LTO kommt eine strategisch
gestaltende, steuernde und impulsgebende Funktion zu.

= regionale Ebene: Die gegenwartig bestehenden sieben
Destinationen auf regionaler Ebene wirden teils ihre Ge-
bietskulissen weiter entwickeln, bei Reduzierung auf funf
Destinationen weit reichender. Rechtlich eigenstandige
Destinationsorganisationen auf regionaler Ebene ent-
wickeln die Regionen auf Grundlage einer adaquaten
Ressourcenausstattung, eng verknupft mit der LTO.

= lokale Ebene: Auf der lokalen Ebene wurden klein-
raumigere interkommunale Zusammenschlisse ent-
stehen, die gemeinsam die touristische Marktbearbeitung
vor Ort organisieren. So kame es zu einer Mittel- und
Ressourcenbundelung auf der lokalen Ebene in
touristischen Arbeitsgemeinschaften.
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Gegenuberstellung der zwei Optionen fur das Destinationsmodell (2):m
strukturelle Einordnung der Modelle

OJoile]slK Destinationsmodell mit zwei
Destinationen

Das entstehende Modell wirde zukinftig einem .
2-Ebenen-Modell mit stark ausgepragten Struk-

turen auf Landes- oder regionaler auf der einen

sowie lokaler Ebene auf der anderen Seite .
entsprechen.

Das Modell beguinstigt tourismusstarke/-in-
tensive Raume und fuhrt zu unterschiedlichen
Entwicklungsgeschwindigkeiten gemal} dem im
vormaligen Destinationskonzept aufgezeigten 2-
Ebenen-Modell.

Das entspricht nicht dem Ansatz des .
Tourismusgesetzes fur eine flachendeckende
Tourismusentwicklung. Die Ungleichgewichte
zwischen starkeren und schwacheren Regionen
bleiben bestehen.

MV =

tut gut.

OJolile]sW4 Destinationsmodell mit funf bzw.
sieben Destinationen

Das Modell wirde auch zukinftig einem 3-
Ebenen-Modell mit Strukturen auf Landes-,
regionaler sowie lokaler Ebene entsprechen.

Das Modell fordert und stutzt eine flachen-
deckende Tourismusentwicklung durch
gemeinsame Mindeststandards in Bezug auf
Aufgabenwahrnehmung, Ressourcen und
Qualifikationen gemal} dem 3-Ebenen-Modell.
Die Ungleichgewichte zwischen starkeren und
schwacheren Regionen werden verringert.

Das entspricht dem Ansatz des Tourismus-
gesetzes fur eine flachendeckende
Tourismusentwicklung.
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Gegenuberstellung der zwei Optionen fur das Destinationsmodell (3):m
markenbezogene Einordnung der Modelle

OJoile]slK Destinationsmodell mit zwei OJolile]sW4 Destinationsmodell mit funf bzw.

Destinationen sieben Destinationen

» Die Landesmarke MV konnte Uber die Nutzung der = Es bestehen bereits mehr oder minder profilierte
sehr bekannten Bezeichnung ,,Ostsee* gestarkt Destinationsmarken und —identitaten, auf welche
werden, gerade auch in auslandischen Quellmarkten. zumindest weiter aufgebaut werden kann. Diese

lassen sich als Erlebnisraum mit einem einheitlichen
Angebot, gemeinsamer, verbindender |dentitatskultur
und Regionalitat weiter entwickeln.

= |n nationalen Quellmarkten sind die Marken der
Inseln, einzelner Orte und Teilraume zusatzlich
weiterzufuhren.

= Die Landesmarke MV kdnnte auch in diesem Modell
die sehr bekannte Bezeichnung ,,Ostsee‘ nutzen,
gerade auch in auslandischen Quellmarkten.

* Die Markenarchitektur von Landesmarke —
Regionalmarken - lokalen Marken musste
modifiziert werden, v. a. bzgl. des Zusammen-
wirkens von Landes- und regionalen Marken. * Die Markenarchitektur von Landesmarke —

Regionalmarken - lokalen Marken musste

konsequent definiert werden bzgl. des Zusammen-

wirkens von Landes- und regionalen Marken sowie
regionalen und lokalen Marken.

» Zentrale Voraussetzung fur eine erfolgreiche
Markenfuhrung ist eine gemeinsame ldentitat.
Diese in solch groRen Destinationen aufzubauen,
erfordert eine langjahrige Aufbau- und Vernetzungs-
arbeit. Gerade im Binnenland durfte eine gemein-
same, verbindende ldentitatskultur und Regionalitat
schwer entwickelbar sein.

MV =
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Gegenstand des
Destinationsmodells
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DESTINATIONSZUSCHNITT

AUSGANGSPUNKT: SIEBEN DESTINATIONEN

Die kunftigen raumlichen Destinationszuschnitte bauen auf den
vorhandenen auf (vgl. Kapitel 2.1). Damit geht dieses Modell von
sieben Destinationen aus. Die Karte auf dem folgenden Chart zeigt
einen gemeinsam mit der AG besprochenen Vorschlag fur eine
gebietsraumliche Einteilung, die sich an den bisherigen Gebietszu-
schnitten bzw. Erlebnisrdumen und weitestgehend an Landkreis-
grenzen orientiert. Die Destinationsnamen sind zum Tell
Arbeitstitel.

» Fischland-DarB-Zingst (FDZ)
Die Destination umfasst den entsprechenden Wirkungskreis im
Landkreis Vorpommern-Rigen. Klarungsbedarf besteht bei der
Zuordnung von Graal-Muritz (Gebiet 4).

= Mecklenburg-Schwerin (MS)
Die Destination bildet den Landkreis Ludwigslust-Parchim in
Génze ab. Klarungsbedarf gibt es bei der Zuordnung des
nordwestlich des Schweriner Sees gelegenen Raumes (Gebiet
1) und bei der Region rund um den Plauer See (Gebiet 3).

= Mecklenburgische Seenplatte (MSee)
Die Destination bildet den Landkreis mit gleichem Namen in
Génze ab. Klarungsbedarf gibt es bei der Zuordnung der
Gebiete des Landkreises Rostock (Gebiet 2) und bei der Region
rund um den Plauer See (Gebiet 3).

= Ostseekiiste Mecklenburg (MO)
Die Destination inklusive des gelbmarkierten Gebietes 2 fasst die
Wirkungskreise der beiden Landkreise Nordwestmecklenburg
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und Rostock zusammen. Klarungsbedarf gibt es neben der
Zuordnung von Gebiet 2 auch zu den Gebieten nordwestlich des
Schweriner Sees (Gebiet 1) und von Graal-Muritz (Gebiet 4).

= Riigen (RUG)
Die Destination umfasst den entsprechenden Wirkungskreis im
Landkreis Vorpommern-Rugen.

= Usedom (USE)
Die Destination umfasst den entsprechenden Wirkungskreis im
Landkreis Vorpommern-Greifswald.

= Vorpommern (VOP)
Die Destination wird durch den Landkreis Vorpommern-Greifs-
wald gefasst zzgl. des sudlichen Landkreisgebietes von Vor-
pommern-Ruagen rund um Grimmen.

KLARUNG IN GEMEINSAMER WILLENSBILDUNG

In den kommenden Jahren bedarf es entlang der Destinations-
grenzen weiterer Klarung, insbesondere in den vier o. g. Gebieten.
Die Zuordnung aller Teilgebiete und Stadte erfolgt verbindlich und
eindeutig auf der Basis einer gemeinsamen Willensbildung der
beteiligten kommunalen Gremien in einem noch zu bestimmenden
Zeitraum. Doppelzugehdrigkeiten sind dabei auszuschliel3en. Inter-
kommunale Kooperationen sowie Kreisgrenzen- und destinations-
Uberschreitende Zusammenschlisse sind in diesem Sinne zu
fordern. ldealerweise erfolgt die Zuordnung bis zur Einflhrung des
Tourismusgesetzes.




Der Vorschlag der Destinationszuschnitte baut auf den derzeitigen sieben
Destinationsgebieten auf und bedarf noch weiterer Klarung.

Legende:
= FDZ: Fischland-Dar3-Zingst
= MS: Mecklenburg-Schwerin

= MSee: Mecklenburgische
Seenplatte

= MO: Ostseekuste Mecklenburg
= RUG: Rigen

= USE: Usedom

=  VOP: Vorpommern

Vorgeschlagene
Destinationszuschnitte

— Kreisgrenzen

1-4 Gebiete mit Klarungsbedarf

PRITIWALE
it
L

MV‘ Quelle: TMV
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— ANFORDERUNGEN UND KRITERIEN

Anforderungen und Kriterien fur die Destinationsorganisationen auf
regionaler Ebene sollen nicht als ein starres System definiert
werden. Sie umfassen vielmehr eine inhaltliche und zeitliche Ent-
wicklungsperspektive und sind daher als Entwicklungsprozess zu
verstehen. Sie werden inhaltlich und zeitlich in der Art gestaltet,
dass jede Destinationsorganisation sie realistisch und unter
Bertcksichtigung der jeweiligen Ausgangssituation erreichen kann.
Gleiches gilt fir die Erbringung der den Destinationsorganisationen
auf regionaler Ebene zugeschriebenen Aufgaben. Daher soll fir die
Entwicklung der regionalen Ebene ein Stufenmodell umgesetzt

werden (vgl. Kapitel 3).
KRITERIEN

Um eine kundenwirksame und wettbewerbsfahige Marktstellung
sowie eine hinreichend homogene Struktur der Destinationsorgani-
sationen auf regionaler Ebene in MV zu gewahrleisten, werden
folgende Kriterien umgesetzt:

Regionskriterien
= raumlich-geographisch abgrenzbares und abgegrenztes Gebiet
= aus Gastesicht wahrnehmbarer und erfahrbarer Erlebnisraum

= Entwicklungsanspruch einer gemeinsamen verbindenden Identi-
tatskultur und Regionalitat
Organisationskriterien

= aufgabenadaquat ausgestattete Destinationsorganisation auf
regionaler Ebene mit idealtypisch 1,2 Mio. Euro Jahresbudget®,
das idealerweise aus Uber das Tourismusgesetz eingenommene
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Mittel hergestellt wird, und 10,0 VZA* zur optimalen Erfiillung
der u. g. Basisfunktionen

= destinationsweites Netzwerk und geordnete Zusammenarbeits-
prozesse

= umfangliche Verzahnung der Destinationsorganisationen auf der
regionalen Ebene mit der lokalen Ebene

Governance-Kriterien

= verbindliche Verknlpfung mit der Landesebene in Bezug auf die
Aufgabenwahrnehmung

= strategische Fuhrung auf Grundlage einer Tourismusstrategie
fur die Region, die sich aus der jeweiligen LTK ableitet

= Ubernahme der den Destinationsorganisationen auf der regio-
nalen Ebene zugeordneten Basisfunktionen (s. u.)

= pach innen und aufen Sicht- und Wahrnehmbarkeit mit einer
gemeinsamen Destinationsmarke

*

HINWEIS: Zur qualifizierten Schatzung der kinftigen Ressour-
cenbedarfe fir eine ideale und aufgabenadaquate Mindestaus-
stattung der Destinationsorganisationen wurden die definierten
Handlungsfelder und Basisfunktionen mit Personal-, Sach- und
Materialkosten hinterlegt (vgl. Ubersicht auf Chart 41 oder die
vollstdndige Rahmenkalkulation in den Anlagen).

Die Hohe der tatsachlichen Mindestausstattung kann von der
genannten Summe abweichen, abhdngig erstens von den
tatsachlich zur Verfiigung stehenden Finanzmitteln aus dem
Tourismusgesetz und zweitens von den zukiinftigen real
wahrgenommenen Aufgabenbereichen seitens der Desti-
nationsorganisationen auf regionaler Ebene.

39




ROLLE UND BASISFUNKTIONEN

Den Destinationsorganisationen auf regionaler Ebene kommt
kunftig eine wichtige und spezifische Rolle im touristischen System
in MV zu, die mit der Erflllung von Mindestaufgaben/-leistungen,
sogenannten Basisfunktionen, verknUpft ist.

ROLLE DER DESTINATIONSORGANISATIONEN

Die Rolle der Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene
in MV soll kiinftig wie folgt verstanden werden:

= Marktstellung: Die Destinationsorganisationen auf regionaler
Ebene sollen kinftig mit einer kundenwirksamen und wettbe-
werbsfahigen Marktstellung umgesetzt werden. Sie sind daher
keine blolRen Verwaltungseinheiten, sondern organisieren und
strukturieren die Marktbearbeitung der Destinationen nach innen
und aufen.

= Markenrelevanz: Die Destinationen auf regionaler Ebene sind
.markenfahig“, d. h. aus Sicht der Kund:innen als Erlebnisraum
mit einem Leistungsversprechen als Destinationsmarke wahr-
nehmbar. Markenentwicklung und Markenfihrung sind daher,
eingebunden in ein landesweites System, wichtige Basis-
funktionen. Die aktuelle Markenstarke der jeweiligen Region ist
zu berucksichtigen, sie wird jedoch nicht als Eingangshuirde,
sondern als Gestaltungsparameter verstanden.

= Marktanforderungen: Gemeinsame Mindeststandards in Bezug
auf Aufgabenwahrnehmung, Ressourcen und Qualifikationen
der Destinationsorganisationen auf regionaler Ebene sind daher
flachendeckend zu gewahrleisten, um die jeweilige Markt- und
Wettbewerbsfahigkeit zu sichern. Alle Destinationsorganisationen
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auf regionaler Ebene in MV Ubernehmen kinftig verbindlich
bestimmte Basisfunktionen, fir die landesweit ein gemeinsamer
inhaltlicher Rahmen geschaffen wird und mit den Aufgaben auf
lokaler Ebene abgestimmt sind.

= Einbindung auf Landesebene: Die Destinationsorganisationen
auf regionaler Ebene sind verbindlicher Teil der landesweiten
Tourismusentwicklung und nehmen ihre Aufgaben nach landes-
weiten Anforderungen und Kriterien sowie eng verknUpft mit der
LTO als auch der lokalen Ebene wahr (vgl. Kapitel 2.3).

BASISFUNKTIONEN DER DESTINATIONSORGANISATIONEN

Die kinftigen regionalen Destinationsorganisationen sollen
bestimmte Basisfunktionen in acht Handlungsfeldern (vgl. Chart 44)
ubernehmen.

= Strategieentwicklung und -controlling

= Netzwerkmanagement und Innenmarketing

= |dentitats- und Markenmanagement

= Systematisches Gaste- und Besuchermanagement

» Angebots- und Qualitatsmanagement

= Vermarktung und Vertrieb

= Wissensmanagement und Wissenstransfer

= Tourismusbewusstsein und -akzeptanz

Die LTO unterstiitzt die Destinationen mit der Ubernahme von
zentralen, strategischen Aufgaben mit landesweiter Bedeutung und
stellt fir die dezentrale Aufgabenwahrnehmung auf regionaler
Ebene einheitliche Systeme, Rahmen/-konzepte und Tools bereit.




Zur Schatzung des kunftigen, idealen Ressourcenbedarfs wurden die Aufgaben
mit Personal-, Sach- und Materialkosten in einer Rahmenkalkulation hinterlegt®.

- " Finanzielle
Personelle Ressourcen (in V2ZA p. a.)

Handlungsfelder Aufgabeni. E. Ressourcen (p. a.)

M arketing/

Projektmanagement Assistenz Ansatz

Leitung

Strategieentwicklung und Destinations- und Lebensraumkonzept, KPI-Management, Malnahmen- und
-controlling Marketingplanung 0.1250 0,1000 0,1250 0.3500 35.000.00 €

Gremienarbeit, Binnennetzwerk, Informations- und Netzwerkveranstaltungen,
Schnittstellenmanagement, Binnenmarketing und -kommunikation,
Strukturentwic klung innerhalb der Destination. Mediation und Moderation

Netzwerkmanagement und
Innenmarketing

0,775 0,750 0,525 2,0500 27.700,00 €
. Destinationsmarke, Grundlagen for die Markennutzung, Markenmanagement
Identitats- und - e = : B
Markenmanagement und -monitoring, ldentitdtsmanagement. Starkung regionaler Wirtschafts-
9 kreislaufe, Verbesserung der Erlebbarkeit regionaler |dentitat 0.525 0550 0.250 1.3250 40.000.00 €

Systematisches Gaste- und |Datenmanagement POI-Management digitales Besucher- und
Besuchermanagement Mobilitatsmanagement, Gaste- und Mobilitatskarten, Informationsnetzwerk 0,250 0,350 0,350 0.9500 20.000,00 €

Angebotskoordination, Koordination der Angebots- und Produktentwickiung,
Infrastruktur- und Ansiedlungsmanagement, Wegemanagement,

Angebots- und
Qualitaitsmanagement

Qualitatsmanagement, Service-Initiativen, Qualitdtsauszeichnungen 0,250 0,450 0,225 0.6250 13.700.00 €
. Kampagnen, Webprasenz, Print-Konzept, PR-Management,
Vermarktung und Vertrieb |, yonsmanagement 0.2 0.9 0.6 1,7000 172.000,00 €

Konzept fur Wissensmanagement und -transfer, Markiforschung,

Wissensmanagement und Kompetenzzentrum, eigene Qualifizierungssc hwerpunkte,

Wissenstransfer Mitarbeitendenentwicklung 0.225 0.375 0.275 0,8750 30.000,00 €
Tourismusbewusstsein und - . - - )
-akzeptanz Entscheider, Wohnbevilkerung, Gaste, Mitarbeitende 0.25 0.3 0.15 0.7000 10.000,00 €

Gesamtbetrachtung
Gesamtkosten 1.193.806 €
* -- 2l ; ; Qualifikation AN-Brutto G
Die Hohe der tatsichlichen Mindestausstattung kann von der genannten Summe abweichen, (+22%)

abhéangig erstens von den tatsachlich zur Verfligung stehenden Finanzmitteln aus dem Tourismus-  |-eitung : 85.000 € 103.700 €
gesetz und zweitens von den zukiinftigen real wahrgenommenen Aufgabenbereichen seitens der ':\":S'ik;;:g'/':””e“ma”ageme”t 22382: i;gggj
Destinationsorganisationen auf regionaler Ebene. ' :

» Die komplette Kalkulation je Handlungsfeld befindet sich in den Anlagen.

Mva Quelle: eigene Erhebung
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Die bendtigte Ressourcenausstattung zur optimalen Erfullung der klinftigen
Aufgaben ist in den meisten Destinationen derzeit nicht vorhanden.

= jdealtypischer Mittelbedarf gesamt p. a.: ca. 1,2 Mio. Euro

= jdealtypischer Personalbedarf gesamt: ca. 10 VZA (inkl. Overhead und den von der
LTO in noch zu definierendem Umfang personal-
gestellten VZA)

> Die notwendige Mindestausstattung der kunftigen Destinationsorganisationen auf regionaler
Ebene gilt es idealerweise Uber die Mittel des Tourismusgesetzes herzustellen.

» Die Hohe der tatsachlichen Mindestausstattung kann von der genannten Summe
abweichen, abhangig erstens von den tatsachlich zur Verfigung stehenden Finanzmitteln
aus dem Tourismusgesetz und zweitens von den zukunftigen real wahrgenommenen
Aufgabenbereichen seitens der Destinationsorganisationen auf regionaler Ebene.

» Ggf. bedarf es eines mehrjahrigen Stufenmodells bis zur Erreichung der
Mindestressourcenausstattung.

MV =

tut gut.
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In der finanziellen Ausstattung kann es zukunftig dennoch zu Unterschieden
zwischen den Destinationen kommen.

Destinationsorganisation mit hoher
Tourismusintensitat und entsprechend
hohem Mittelaufkommen

Destinationsorganisation mit
geringerer Tourismusintensitat und
entsprechend geringerem
Mittelaufkommen

Legende:
Ressourcen fur die Basisfunktionen der Destinationsorganisation auf regionaler Ebene,
Bl idealerweise aus Mitteln des Tourismusgesetzes (Aufgabenwahrnehmung nach den
beschriebenen landesweiten Anforderungen und Kriterien)

0 Ressourcen fur erganzende destinationsspezifische Aufgaben, idealerweise aus Mitteln
des Tourismusgesetzes

[] Ressourcen aus eigenen Einnahmen der Destinationsorganisation
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1) Strategieentwicklung
und —controlling

Destinationskonzept mit
Lebensraumbezug

Ziel- und KPI-
Management

jahrliche Ma3nahmen- und
Marketingplanung

5) Angebots- und
Qualitatsmanagement
Angebotskoordination

Angebots- und
Produktentwicklung

Infrastruktur- &
Ansiedlungs-management

Wegemanagement
Qualitatsmanagement
Service-Initiativen

MV =

tut gut.

2) Netzwerkmanagement
und Innenmarketing

Gremienarbeit
Binnennetzwerk
Netzwerkver-anstaltungen
Schnittstellen-management
Binnenmarketing
Strukturentwicklung
Mediation/Moderation

6) Vermarktung
und Vertrieb
Marketingkampagnen
Webprasenz
Print-Konzept
PR-Management
Vertriebsmanagement

3) Identitats- und
Markenmanagement
Markenentwicklung

Grundlagen fur die
Markennutzung

Markenmanagement
Markenmonitoring
Identitdtsmanagement

regionale Produkte &
Wirtschaftskreislaufe

7) Wissensmanagement
und Wissenstransfer

Strukturierung von
Wissensmanagement und
—transfer

Marktforschung
Qualifizierung

Mitarbeitenden-
Entwicklung
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Die Basisfunktionen der Destinationsorganisationen gliedern sich in acht Hand-
lungsfelder, die es nach einheitlichen landesweiten Anforderungen zu erfullen gilt.

CANCETS CERT e |
Besuchermanagement
Datenmanagement
POI-Management

digitales Besucher:innen-
und Mobilitatsmanagement
Gaste- und
Mobilitatskarten

Informationsnetzwerk der
Tls

8) Tourismusbewusst-
sein und -akzeptanz

MaRnahmen fiir

Entscheider:innen
Wohnbevdlkerung
Gaste
Mitarbeitende




Verzahnung mit der
Landesebene

PROJECT?

Zuriick zum
Inhaltsver-
zeichnis




— EIN AUFEINANDER ABGESTIMMTES SYSTEM (1)

Fur eine erfolgreiche und aufeinander abgestimmte Tourismus- und
Destinationsentwicklung in MV muss die Landesebene bzw. die
LTO eine koordinierende und unterstitzende Rolle einnehmen. In
diesem Sinne gilt es mittels einer strukturellen und aufgaben-
bezogenen Verzahnung mit der regionalen als auch der lokalen
Ebene eine Steuerungswirkung aufbauen.

STRUKTURELLE VERZAHNUNG ZWISCHEN REGIONALER
UND LANDESEBENE

Die Destinationsorganisationen auf regionaler Ebene sind rechtlich
eigenstandige Organisationen, um die erforderliche Eigenstandig-
keit in der Aufgabenbearbeitung und Ldsungsfindung, den jewei-
ligen Gegebenheiten und Ausgangssituationen in den Regionen
entsprechend, gewahrleisten zu kénnen.

Die LTO fuhrt die Destinationsorganisationen somit nicht im hierar-
chischen Sinne. Gleichwohl bedarf es zur Uber- und Umsetzung
der LTK in den Regionen klarer Koordinations- und Steuerungs-
mechanismen. Diese sollen gewahrleisten, dass die Destinations-
organisationen auf regionaler Ebene verbindlich eingebunden in
das touristische System in MV und damit verzahnt mit der LTO
arbeiten. Hierzu gehoren:

= Die o. g. Mindestressourcenausstattung i. H. v. idealerweise 1,2
Mio. Euro pro Destinationsorganisation soll gewahrleisten, dass
kunftig alle Destinationsorganisationen Uber eine gesicherte
Mindestausstattung verfigen, die ihnen die Ubernahme und
Bearbeitung der o. g. Basisfunktionen méglich macht.

M MVE

tut gut.
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» Die LTO stellt pro Destinationsorganisation personelle
Unterstutzung in einem noch zu definierenden Umfang. Diese
personalgestellte(n) Mitarbeitende(n) arbeiten dezentral in der
jeweiligen Destinationsorganisation und sind vollumfanglich in
die dortigen Prozesse eingebunden. Diese VZA sind im o. g.
Mindeststellenumfang von 10,0 VZA enthalten. Die von der LTO
personalgestellte(n) Mitarbeitende(n) férdern die Verknlpfung
zwischen regionaler und Landesebene in Bezug auf die
Aufgabenwahrnehmung. Sie tragen ebenso daflr Sorge, dass in
den Destinationsorganisationen die landesweiten Strategien,
Rahmen und Vorgaben umgesetzt und eingehalten werden, z.
B. in der Markenfuhrung und im Markenmanagement.

* Die LTO erhalt ein Mitspracherecht bei wichtigen Entschei-
dungen mit landesweiter Bedeutung, z. B. bei den Tourismus-
strategien der Destinationsorganisationen und bei Fragen des
Marken-managements. Die Strukturen der LTO sind ggf. auf die
sich aus dem Tourismusgesetz ergebenden Folgen anzupassen.

Samtliche o. g. Regelungen werden im Zuge der Mittelzuwendung
verbindlich abgesichert. Die rechtssichere Form der Zuwendung
der Mittel aus dem Tourismusgesetz an die regionale und an die
lokale Ebene ist im weiteren Prozess der Entwicklung des Touris-
musgesetzes herauszuarbeiten.




— EIN AUFEINANDER ABGESTIMMTES SYSTEM (2)

AUFGABENBEZOGENE VERZAHNUNG ZWISCHEN REGIO-
NALER UND LANDESEBENE

Grundlage der gesamten touristischen Marktbearbeitung in MV ist
die jeweilige LTK, die die strategische Ausrichtung und die Auf-
gaben im Tourismus definiert. Aus ihr leitet die LTO kunftig eine
Aufgaben- und MaRnahmenplanung fir die LTO sowie fur die
Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene und die
touristischen Organisationen auf der lokalen Ebene ab.

Hieraus ergibt sich eine verbindliche Wahrnehmung von zentralen
Aufgaben durch die LTO und dezentralen Basisfunktionen durch
die Destinationsorganisationen auf regionaler Ebene. Die Aufga-
benwahrnehmung wird moglichst eng miteinander abgestimmt und
verknupft. Hierbei Gbernimmt die LTO insbesondere Aufgaben mit
einer hohen strategischen Komponente oder mit einem hohen
Spezialisierungsgrad:

= Fuhrung von Aufgaben mit landesweiter strategischer Be-
deutung, u. a. Strategieentwicklung und -controlling, Identitats-
und Markenmanagement, hierbei Entwicklung eines allgemeinen
Rahmens. Dieser wird durch die Destinationsorganisationen auf
der regionalen Ebene ausgefulit.

* Fuhrung von Aufgaben mit landesweiter Bedeutung fiir die
Angebotsqualitat und die Qualitatssicherung, u. a. landesweite
Schlusselangebote und Leitprodukte, Wegemanagement flr
touristische Wege, Qualitdtsmanagement. Hieran wirken die
Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene eng mit.

M MVE

tut gut.

= Ubernahme von Marketingaufgaben mit nationaler und inter-
nationaler Wirkung: B2C im Landes- und Destinationsmarketing,
B2B im Ansiedlungsmanagement fir touristische Betriebe. Hier
binden sich die Destinationsorganisationen auf der regionalen
Ebene eng ein und nutzen die bereitgestellten Instrumente.

= Ubernahme von Aufgaben mit hohem Spezialisierungsgrad
und groRen Beschaffungssynergien, z. B. Datenmanagement,
Marktforschung. Diese Aufgaben werden durch die Destinations-
organisationen auf der regionalen Ebene nicht eigenstandig
durchgeflhrt. Sie nutzen hier die durch die LTO bereitgestellten
Instrumente und Inhalte.

Im Rahmen dieses Prozesses wurde ein Ansatz fir eine mogliche
kinftige Aufgabenverteilung zwischen LTO und regionaler Desti-
nationsorganisation entworfen. Die Ausflihrungen auf den folgen-
den Charts skizzieren, welche Aufgaben zentral auf Landesebene
zur Unterstitzung der regionalen Ebene Ubernommen werden
kénnten und welche Aufgaben auf der regionalen Ebene verbleiben
sollten. Dieser Entwurf bedarf weiterer Prazisierung, sobald die
Rahmenbedingungen zur kinftigen Ressourcenausstattung und
Finanzierung der Destinationsorganisationen geklart sind.

Fir aufeinander abgestimmte und ineinandergreifende touristische
Strukturen auf allen Ebenen in MV muss zu einem spateren
Zeitpunkt auch eine detaillierte Ausarbeitung und Abgrenzung der
Aufgaben zwischen regionaler und lokaler Ebene erfolgen inkl. der
Darstellung von Mindestanforderungen an die lokale Ebene,
relevanter Schnittstellen und Aufgaben der Funktionalpartner:in-
nen. Im gleichen MalRe muss die aktuelle LTK Uberarbeitet werden
und eine markt- und zielgruppenbezogene Ubersetzung erfahren.
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Mogliche Verzahnung und Aufgabenverteilung im Handlungsfeld 1:
Strategieentwicklung und -controlling

Anforderungen und Bedarfe auf
Destinationsebene

Destinations- und Lebensraumkonzept:
Entwicklung und Fortschreibung auf Grundlage
einer nachhaltigen Tourismusausrichtung,
Umsetzungsmanagement, Controlling, Evaluierung
sowie Weiterentwicklung an der Schnittstelle zur
Regionalentwicklung sowie zur Standort- und
Wirtschaftsforderung

Mégliche Ubernahme von Aufgaben auf Landesebene / durch die LTO

zentral bei LTO angesiedelt

Landesweiter Master fiir touristische Konzepte fiir regionale und
lokale Ebene:

a) inhaltlich: Soll-Vorgaben fiir touristische Konzepte

b) strukturell: einheitliche Strukturierungsgrundlage auf Basis des
Modells der Strategiekarten

c) technisch: Bereitstellung eines digitalen Tools, das die Desti-
nationsstrategien automatisiert in einen Uberblick bringt, vergleichbar
und Schnittstellen bzw. Zusammenarbeitspotenziale sichtbar macht

KPI-Management:

Definition eines auf das Destinations- und
Lebensraumkonzept ausgerichteten Kennzahlen-
sets auf Grundlage einer landesweiten Systematik,
systematisches Monitoring- und Controlling

Landesweites KPI-Management:

Aufsetzen eines landesweiten Soll-Konzeptes flir die KPIs, Durch-

fuhrung der entsprechenden Erhebungen, Aufbereitung, Monitoring
und internes Benchmarking der KPlIs firr die Destinationen, Bereit-

stellung in einer Dashboard-L6ésung fur die Destinationen

MaRnahmen- und Marketingplanung:
Aufstellen einer Jahresplanung, Verzahnung mit
Akteuren auf Landes- und lokaler Ebene sowie
den Leistungsanbietenden

Landesweites System fiir die jahrliche Marketing- und
MaRnahmenplanung fiir den Einsatz in den Destinationsorgani-
sationen auf regionaler Ebene,

verknUpft mit der Marketing- und MaRnahmenplanung auf Landes-
ebene:

a) inhaltlich: Soll-Vorgaben fir Marketing- und Malinahmenplane
b) strukturell: einheitliche Systematik

c) technisch: Bereitstellung eines digitalen Tools, das die Marketing-
und MaBnahmenplanung automatisiert in einen Uberblick bringt,
vergleichbar und Schnittstellen bzw. Zusammenarbeitspotenziale
sichtbar macht

dezentral bei den Destinations-
organisationen angesiedelt

Implementierung von Strategie-
entwicklung und -controlling:
Entwicklung der Strategien sowie
Marketing- und Malinahmenplane,
beim jahrlichen KPI-Management,
beim jahrlichen Umsetzungs-
monitoring, bei der jahrlichen
Evaluierung, beim Monitoring des
Umsetzungsstands

MV =

tut gut.
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Mogliche Verzahnung und Aufgabenverteilung im Handlungsfeld 2:
Netzwerkmanagement und Innenmarketing

Mégliche Ubernahme von Aufgaben auf Landesebene / durch die LTO

Anforderungen und Bedarfe auf Destinationsebene

Gremienarbeit:

Mitwirkung in Gberregionalen Gremien (Land, TMV, Verbande...) und regions-
internen Gremien; kontinuierliche, eigeninitiative Kommunikation an interne
Gremien und Ausschiisse

zentral bei LTO angesiedelt

Steuerungsgruppe aus LTO und Destinations-
organisationen:

Einrichtung einer regelmaRig tagenden, intensiv
inhaltlich arbeitenden AG der Destinationen

dezentral bei den Destinations-
organisationen angesiedelt

Binnennetzwerk:

Schaffung von verbindlichen Grundlagen in den Zusammenarbeitsstrukturen,
Aufbau/Pflege einer digitalen Netzwerkstruktur, Koordination des Binnennetz-
werkes

Bereitstellung von Tools fiir das Netzwerk-
management:

landesweit gemeinsames CRM-Tool mit dezentraler
Nutzbarkeit

Informations- und Netzwerkveranstaltungen:
Ubergreifende/thematische Netzwerke, Runde Tische, Anbietendenversamm-
lungen, Barcamps, Tage der offenen Tir, regionale Tourismustage u. a.

Schnittstellenmanagement:

Einbindung in die Kooperationsnetzwerke von Regional- und Standort-
entwicklung und Wirtschaftsférderung sowie enge Vernetzung, Vermittlung
zwischen Branchen und Akteuren, Einbindung von Leistungsanbietenden,
Kontaktanbahnung und -vermittlung bei Initiativen, Innovationen und Projekten

Landesweites Netzwerkmanagement:

Einbindung der destinationsspezifischen Veranstal-
tungen in ein landesweites Gesamtprogramm, Unter-
stlitzung bei der Ausrichtung, z. B. Besorgung von
Referent:innen, Qualitédtsstandards und —management

Binnenmarketing:
Kommunikation des Standort- und Wirtschaftsfaktors Tourismus sowie des
"Lebensraums" in der Offentlichkeit mit allen Facetten

Binnenkommunikation:

regionsinterne Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Newsletter, Tatigkeitsberichte,
Kommunikation des Standort- und Wirtschaftsfaktors Tourismus sowie des
Lebensraumkonzeptes in den Gremien und der Offentlichkeit — Gemeinwohlan-
satz

Bereitstellung von Grundlagen zum Standort- und
Wirtschaftsfaktor Tourismus

Implementierung der systema-
tischen Vermittlung in der
Destination

Strukturentwicklung innerhalb der Destination:
Impulsgeber fir die Strukturentwicklung innerhalb der Destination (bspw.
Grindung von TAGS)

Aufsetzen und Umsetzen des Strukturentwickl-
ungsprozesses:

konzeptionelle Grundlagen und Vorgaben sowie
Unterstltzungsprozesse und Werkzeuge fiir die
Entwicklung der Strukturen in den Destinationen

Implementierung der systema-
tischen Strukturentwicklung in der
Destination

Mediation und Moderation:
Vermittlung bei Konflikten zwischen Partner:innen und Anspruchsgruppen in

Qualifizierung der Akteure in den Destinations-
organisationen:

der Destination im Hinblick auf Moderations- und Mediationsaufgaben




Mogliche Verzahnung und Aufgabenverteilung im Handlungsfeld 3:
|dentitats- und Markenmanagement

Anforderungen und Bedarfe auf Destinationsebene

Destinationsmarke:
Entwicklung bzw. Weiterentwicklung der Destinationsmarke und ihrer Mar-
kenarchitektur, eingebunden in die touristische Markensystematik in MV

Mégliche Ubernahme von Aufgaben auf Landesebene / durch die LTO

zentral bei LTO angesiedelt

Landes- und destinationsweite Markensystematik:
Bereitstellung einer landesweiten Markenarchitektur

dezentral bei den Destinations-
organisationen angesiedelt

Grundlagen fiir die Markennutzung:

Markenhandbuch, Content Manual, Corporate Design Manual, Hand-
reichung flr Best-of-Produkte der Destinationsmarke, Anleitungen, Check-
listen, Umsetzungsbeispiele, Qualifizierung von Partner:innen und
touristischen Leistungstragern zur Implementierung der Marke

Bereitstellung samtlicher Markengrundlagen, u. a. Mar-
kenhandbuch, Content-Handbuch, CD-Manual, Leitfaden
fur Angebotsentwicklung, Bilddatenbanken, Frameworks,
markenrechtliche Grundlagen; Vermittlung & Qualifizierung,
Markenmonitoring; Umsetzungscontrolling mit ,Zeugnis* fur
die lokale Ebene / funktionale Partner:innen

Uberfithrung und Vermittlung der
Markengrundlagen in der
Destination

Markenmanagement:

Markenwéchter, Koordinator, Impulsgeber und Enabler fir die Umsetzung
der Destinationsmarke in der eigenen Destination, Customer Journey- und
Touch-Point-Management, Inspiration und Impulsgebung fur marken-
adaquate Angebots- und Produktentwicklung (Best-of-Produkte) sowie
Marketingkampagnen fir Orte und Anbietende

Uberwachung der Markenumsetzung auf allen Ebenen

Uberwachung der Markenum-
setzung in den Destinationen

Markenmonitoring:
kontinuierliches Monitoring der Markenumsetzung im touristischen
Bereich, standiger Abgleich mit den definierten Zielgruppen/Quellmarkten

Durchfiihrung des Markenmonitorings:
Wirkungscontrolling in einer vergleichenden Benchmark-
Systematik; Umsetzungscontrolling mit ,Zeugnis® fur die
lokale Ebene und funktionale Partner:innen

Vermittlung der Ergebnisse des
Markenmonitorings in den
Destinationen

Identitdtsmanagement:

Pflege, Weiterentwicklung und Nutzbarmachung der spezifischen Identitat
und Regionalitat der Destination fiir die Marktbearbeitung, bewusstseins-

bildende Projekte und MaRnahmen fiir regionale Identitat, die Marke, den

Wert des ,Lebensraums”

Starkung regionaler Wirtschaftskreislaufe:

Vernetzung der touristischen Leistungstrager mit destinationstypischen
Erzeugern, Schaffung von Synergien zwischen regionalen Initiativen und
touristischen Akteuren

Verbesserung der Erlebbarkeit regionaler Identitét:
z. B. durch Veranstaltungsformate und ,Bihnen* fiir regionale Produkte,
Erzeuger und Hersteller, Baukultur, Kulturschaffende und Initiativen,

zielgerichtete Vermarktung, markenkonforme Inszenierung und Storytelling

Bereitstellung von Tools und Handlungshilfen zum
Identitatsmanagement, zur Erlebbarkeit regionaler Identitat
und zur Starkung regionaler Wirtschaftskreislaufe




Mogliche Verzahnung und Aufgabenverteilung im Handlungsfeld 4:
Systematisches Gaste- und Besuchermanagement

Anforderungen und Bedarfe auf Destinationsebene

Mégliche Ubernahme von Aufgaben auf Landesebene / durch die LTO

zentral bei LTO angesiedelt

dezentral bei den Destinations-
organisationen angesiedelt

Datenmanagement:

gemeinsame, Ubergreifende Datenstrategie fur touristische
POls entwickeln bzw. ausbauen, eingebunden ins Daten-
management in MV

Bereitstellung einer landesweiten Daten-
managementlosung, Einbindung und Schulung
samtlicher Akteure

POI-Management:

systematische Erfassung, Digitalisierung und Pflege der
Touchpoints entlang der Customer Journey des Gastes nach
landesweiten Datenstandards - als Basis fiir systematisches
Besucher- und Mobilitatsmanagement

Entwicklung und Bereitstellung landesweiter
Datenstandards, Schulung / Qualifizierung der
Akteure

Digitales Besucher- und Mobilitdtsmanagement:

Aufbau und Pflege einer umfassenden Datengrundlage und
Webprasenz zur Bereitstellung von Gasteinformationen, ggf.
auch Uber Apps und Leitsysteme

Gaste- und Mobilitatskarten:

Entwicklung und Umsetzung gesamtregionaler Service-
Initiativen und Angebote (z. B. Gastekarten, Mobilitats-
projekte) nach Prifung individueller Rahmenbedingungen

Bereitstellung und ggf. Betrieb landesweiter
Lésungen (zu priifen)

Informationsnetzwerk:

Entwicklung eines aufeinander abgestimmten Netzwerks an
Tourist-Informationen (bspw. Abstimmung der Informations-
standards sowie der Offnungs- und Erreichbarkeitszeiten),
enge Abstimmung mit der lokalen Ebene

Entwicklung eines Musterkonzepts als Grundlage
fur die Umsetzung in den Destinationsorgani-
sationen

MV =

tut gut.
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Mogliche Verzahnung und Aufgabenverteilung im Handlungsfeld 5:
Angebots- und Qualitatsmanagement

Anforderungen und Bedarfe auf Destinationsebene

Mégliche Ubernahme von Aufgaben auf Landesebene / durch die LTO

dezentral bei den Destinations-

Angebotskoordination:
Aufbau, Koordination und ggf. Betreuung von thematischen Angebotgruppen,
Angebote fiir Ubernachtungsgéste, Tagesgéste und Einheimische

Koordination der Angebots- und Produktentwicklung:

Festlegung und Kontrolle der Zielgruppenanforderungen und Qualitatsstandards,
Bereitstellung von Handlungsempfehlungen/Checklisten als Grundlage fiir die
Produktentwicklung, Definition von produktspezifischen Vermarktungs- und
Vertriebsaufgaben

zentral bei LTO angesiedelt

Landesweite Schliisselangebote/Leitprodukte:
Angebotskoordination sowie Angebots- und Produkt-
entwicklung in Bezug auf landesweite Schllssel-
angebote, v. a. landesweite Profilthemen mit heraus-
ragender Bedeutung fur Wertschépfung, Marken-
anspruch und/oder Innovation

organisationen angesiedelt

Infrastruktur- und Ansiedlungsmanagement:

Koordinierung eines regionsweiten Entwicklungsplanes fir die Einrichtung der
thematischen und themenibergreifenden Schlisselinfrastruktur, Definition von
Schlisselinfrastruktur, Abstimmung mit Kommunen, Koordination eines
systematischen touristischen Ansiedlungsmanagements

Landesweite Koordination des Infrastruktur- und
Ansiedlungsmanagements fir touristische und
tourismusnahe Unternehmen und Betriebe

Wegemanagement:

Mitarbeit bei der Konzeption und Einrichtung Gberregionaler Infrastruktur (z. B.
Wanderwege, Fernradwege) und Abstimmungsmanagement, Sicherstellung von
Qualitatsmanagementsystemen fiir Wege und Begleitinfrastruktur, Entwicklung /
Koordination der Umsetzung regionaler Betriebskonzepte fir touristische
Angebote (insbes. Wege)

Landesweites Wegemanagement fUr priorisierte
Fernrad- und Weitwanderwege

Qualitatsmanagement:

Festlegen der Qualitatsstandards fiir touristische Angebote und Anbietende,
Monitoring der Qualitat, Initierung und Umsetzung von Initiativen fir Qualifi-
zierung, Coaching und Unterstiitzung der lokalen Ebene und der
Leistungsanbietenden

Landesweites Qualititsmanagement, verbindlich fur
die Destinationen in MV, landesweites Qualitats-
monitoring und Bereitstellung in einer vergleichenden
Benchmark-Systematik

Service-Initiativen:
Entwicklung und Umsetzung gesamtregionaler Service-Initiativen und Angebote,
z. B. Gastekarten, Mobilitatsprojekte

Landesweite Service-Initiativen, verbindlich flr die
Destinationen in MV

Qualitdtsauszeichnungen:

Auszeichnung iber Awards/Preisauslobung und Promotion von Spitzenleistung,
Qualitat, Innovation und besonderer Angebote in der Region bzw. Unterstiitzung
der Anbietenden bei der Einreichung bei (iberregionalen Wettbewerben

Durchfiihrung samtlicher Qualitatsauszeichnungen
zentral auf Landesebene




Mogliche Verzahnung und Aufgabenverteilung im Handlungsfeld 6:
Vermarktung und Vertrieb

Mégliche Ubernahme von Aufgaben auf Landesebene / durch die LTO

Anforderungen und Bedarfe auf Destinationsebene dezentral bei den Destinations-

zentral bei LTO angesiedelt . ;
organisationen angesiedelt

Kampagnen:

Planung und Umsetzung von mehrjahrigen, beteiligungsfahigen
Marketingkampagnen unter Einbindung in landesweite
Kampagnen, Einwerbung von Partner:innen und Mitteln,
Einbindung in / Verzahnung mit landesweiten Kampagnen,
Controlling und Reporting des Kampagnenerfolgs

Landeskampagne mit Biindelungs- und
Mitwirkungsanspruch:

Bereitstellung einer beteiligungsfahigen Landes-
kampagne mit dem Anspruch, mind. 50 % der in den
Destinationsorganisationen vorhandenen Marketing-
mittel zu integrieren

Webprasenz:
Online-Marketing, Social Media Marketing, Affiliate Marketing,
Website

Landesweite Webprasenz/Framework:
Bereitstellung von Frameworks fiir Destinationsorga-
nisationen und lokale Ebene, verknipft mit der landes-
weiten Webprasenz

Print-Konzept:
Entwicklung eines Print-Konzeptes und modularen Rasters fir
eine Print-Familie gemeinsam mit der lokalen Ebene

Service-Angebote fiir Destinationsorganisationen
auf regionaler Ebene und lokale Ebene:
Einkaufsmanagement bzgl. Gestaltungs- und
Druckaufgaben

PR-Management:

PR, zentraler Ansprechpartner:innen fiir Journalist:innen,
Erstellen & Versand von Pressemitteilungen, Pflege des
Presseverteilers, Begleitung von Pressereisen,
Pressekonferenzen, aktive Initierung von PR-Aktionen (auch
Social Media), Schnittstelle zur landesweiten PR und Initiativen

Landesweite PR-Stelle zur Blindelung und
Professionalisierung samtlicher Aktivitaten der
Destinationsorganisationen

Vertriebsmanagement:

Koordination der Vertriebsaktivitdten innerhalb der Destination
(online und offline), aktive ErschlieRung von Vertriebspartner-
schaften

zu klaren

MV =

tut gut.
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Mogliche Verzahnung und Aufgabenverteilung im Handlungsfeld 7:
Wissensmanagement und Wissenstransfer

Anforderungen und Bedarfe auf Destinationsebene

Konzept fiir Wissensmanagement und -transfer:
Entwicklung eines Konzeptes zu Art und Umfang der
Leistungsanbieterbetreuung gemeinsam mit TMV, IHKn,
DEHOGA sowie lokaler Ebene und anderen Akteuren in der
Destination, Wissenstransfer zu aktuellen Gegebenheiten
und Themen

Mégliche Ubernahme von Aufgaben auf Landesebene / durch die LTO

zentral bei LTO angesiedelt

Rahmenkonzept fiir das gesamte Land zur Einbindung
und Umsetzung in den Destinationen, inkl. inhaltliche
Ausgestaltung, digitale Vermittlungsmadglichkeiten,
zentrale und dezentrale Veranstaltungen und Meetings,
Verknupfung mit IHKn, DEHOGA und anderen Akteuren,
verknupft mit der avisierten Tourismus-akademie

dezentral bei den Destinations-
organisationen angesiedelt

Landesweites Konzept fiir den
Wissenstransfer in der Destination

Marktforschung:

Umsetzung der Marktforschung abgestimmt mit und
eingebunden in die Landesebene (TMV), systematische
Nutzung von Marktforschungsdaten, Studien und Analysen

Rahmenkonzept fiir das gesamte Land zur Einbindung
und Umsetzung in den Destinationen, inkl. Marktfor-
schungsplanung, MaRnahmenumsetzung, Abstimmung
mit den Destinationsorganisationen, Aufbereitung in einer
Dashboard-Ldsung, nutzbar in den Destinationen

Aufbereitung und Vermittlung der
Marktforschungsergebnisse in den
Destinationen

Kompetenzzentrum:

in allen Fragen von Vermarktung und Vertrieb fir die lokale
Ebene und die Leistungsanbietenden, Unterstltzung der
lokalen Ebene und Leistungsanbietenden in allen Fragen
rund um das Thema Vermarktung & Vertrieb und
Digitalisierung

Biindelung der Kompetenzzentrumsfunktion auf
Landesebene, Destinationsorganisation als regionale
Koordinatorin, Vermittlerin und Wissensdrehscheibe

Schnittstelle zum Kompetenz-
zentrum auf Landesebene

Eigene Qualifizierungsschwerpunkte:
Impulsgeber und Schaffung von Arbeitsgrundlagen zu
landes- und destinationsweit relevanten Themen

Ubernahme der MaRnahmen in die landesweite
Tourismusakademie

Mitarbeitendenentwicklung:
interne Férderung von Mitarbeitenden, Bereitstellung von
Weiterentwicklungs- und Qualifizierungsmaglichkeiten

Tourismusakademie:

landesweites Programm zur Mitarbeitendenentwicklung,
nutzbar fir alle Destinationsorganisationen und weitere
touristische Akteure

Ermittlung des Qualifizierungs-
und Entwicklungsbedarfs in der
Destination und speziell in der
Destinationsorganisation zur
Weitergabe auf die Landesebene

MV =

tut gut.
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Mogliche Verzahnung und Aufgabenverteilung im Handlungsfeld 8:
Tourismusbewusstsein und -akzeptanz

Anforderungen und Bedarfe auf Destinationsebene

Entscheider:

Sensibilisierung und Wissenstransfer ggu. Entscheidern, Kommu-
nalverwaltungen und touristischen Akteuren bzgl. Bedeutung und
Potenziale des Tourismus fur die Orts- und Regionalentwicklung,
der Bedeutung der kontinuierlichen und frihzeitigen Einbindung
der Wohnbevoélkerung bei touristischen Entwicklungen, Aufzeigen
von Partizipationsméglichkeiten

Mégliche Ubernahme von Aufgaben auf Landesebene / durch die LTO

zentral bei LTO angesiedelt

Landesweites Vermittlungskonzept:
MaRnahmenplanung und -umsetzung in Abstimmung
mit und unter Einbindung der Destinationsorganisa-
tionen; Bereitstellung landesweiter Informations- und
Vermittlungsmaterialien und -veranstaltungen zur
Einbindung in die Arbeit der Destinationsorganisation,
VerknUpfung mit der Tourismusakademie

dezentral bei den Destinations-
organisationen angesiedelt

Schnittstelle zu Landesebene

Wohnbevélkerung:

aktivierende Marketingkampagnen und -aktivitdten sowie Dialog-
plattformen zur Bewusstseinsbildung sowie zur Verbesserung der
Identifikation mit dem Tourismus ggu. der Wohnbevolkerung, ziel-
gerichtete Weiterentwicklung der touristischen Angebote fir die
Wohnbevdélkerung, Malnahmen zur Minderung von Belastungs-
effekten durch den Tourismus

Landesweite MaBnahmen und Kampagnen in
Abstimmung mit und unter Einbindung der
Destinationsorganisationen, der lokalen Ebene und
weiterer Akteure der Standort- und Regionalentwicklung

Schnittstelle zu Landesebene

Gaste:
Wertschatzungskampagnen und weitere MalRnahmen zur Sensi-
bilisierung von Gasten und Besuchenden

Landesweite MaBnahmen und Kampagnen in
Abstimmung mit und unter Einbindung der Destinations-
organisation und der lokalen Ebene im Tourismus

Schnittstelle zu Landesebene

Mitarbeitende:

Initiativen fur und Verzahnung von Aktivitdten zum Thema ,Mit-
arbeitendengewinnung und -bindung": Initiierung von Angeboten
und Netzwerken zu den Themen Nachfolge, Organisations-
entwicklung und Fuhrung von Mitarbeitenden sowie Employer
Branding; Férderprogramme und -maflnahmen, z. B. Willkom-
menspakete, Beratungsstellen, Angebotsentwicklung fiir
Mitarbeitende, Schaffung von Netzwerken der Mitarbeitenden

Landesweite MaBnahmen und Kampagnen in
Abstimmung mit und unter Einbindung der
Destinationsorganisationen, der lokalen Ebene, der
Arbeitsamter und -behérden, der IHKn, des DEHOGA
und weiterer Akteure

Schnittstelle zu Landesebene

MV =

tut gut.
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Beispiele fur die FUhrung von Aufgaben mit landesweiter strategischer
Bedeutung

HF 1 - Strategieentwicklung und —controlling: HF 3 - Identitats- und Markenmanagement:

Destinations- und Lebensraumkonzepte

Die LTO entwickelt einen landesweiten
Master fur touristische Konzepte fur die
regionale und lokale Ebene inkl. inhaltlicher
Soll-Vorgaben, einheitlicher
Strukturierungsgrundlagen und technischer
Tools.

Die Destinationsorganisationen auf der
regionalen Ebene entwickeln anhand
dieser Vorgaben eine Destinations-
strategie.

MV =

tut gut.

= Die LTO entwickelt hierzu eine landesweite
Markensystematik und stellt samtliche
Markengrundlagen zur Verfugung.

= Die Destinationsorganisationen auf der
regionalen Ebene Uberfuhren diese in die
Destinationsmarke und richten ihre
Markenfuhrung synchron zur Landesmarke
aus.
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Beispiele fur die FUhrung von Aufgaben mit landesweiter Bedeutung fur die
Angebotsqualitat sowie die Ubernahme von Marketingaufgaben

HF 5 - Angebots- und Qualitatsmanagement: HF 6 - Vermarktung und Vertrieb:
Qualitatsmanagemen

= Die LTO gibt verbindliche, landesweite = Die LTO stellt die jahrliche Landes-
Qualitatskriterien vor und fuhrt ein kampagne beteiligungsfahig bereit.

vergleichendes Qualitatsmonitoring. = Die Destinationsorganisationen auf der

= Die Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene beteiligen sich mit mind.
regionalen Ebene Uberfuhren diese in die 50 % der in den Destinationen verfugbaren
Region, vermitteln und beraten die lokale Marketingmittel und richten zudem
Ebene und die Betriebe. samtliche weiteren Marketingaktivitaten

gezielt auf eine Verknupfung mit dem
Landesmarketing aus.

MV =

tut gut.
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Eckpunkte fur die
Umsetzung

PROJECT?




UMSETZUNGSVORBEREITUNG

Fir einen koordinierten Destinationsentwicklungsprozess bedarf es
weiterer Vorbereitungen, Planungen und Grundlagen.

KONKRETISIERUNG DER PLANUNGEN DES TOURISMUS-
GESETZES

Gegenwartig befinden sich noch einige Fragen und Aspekte des
Tourismusgesetzes in Klarung, die Einfluss auf den weiteren
Entwicklungsprozess der Destinationsstrukturen in MV haben.

= Inhaltliche Aspekte zum Tourismusgesetz als Rahmen-
gesetz, insbesondere: Bemessungsgrundlagen und Hohe der
Abgaben, Erhebungsprozess, Zeit- und Ablaufprozess, Auftei-
lung und Verteilungssystematik der erhobenen Abgaben auf die
lokale, regionale und Landesebene, Festlegung der Verwen-
dungszwecke fur die Abgaben auf allen Ebenen.

= Juristische Aspekte zum Tourismusgesetz: Die rechtssichere
Zuwendung der Mittel aus dem Tourismusgesetz auf die
Landes-, die regionale und die lokale Ebene muss konform zu
Kommunal-, Beihilfe-, Vergabe- und Steuerrecht gewahrleistet
werden. Zu beachten sind hierbei insbesondere auch die Ver-
knipfungen zum derzeitigen Kommunalabgabengesetz und zum
Kurortgesetz des Landes. Das Rechtssetzungsverfahren muss
dementsprechend vorbereitet und durchgefiihrt werden.

= Soll-Strukturen auf allen Ebenen fiir die Umsetzung des
Tourismusgesetzes: Auf der lokalen Ebene missen ebenso
hinreichend handlungsfahige und aufgabenadaquat ausgestat-
tete Strukturen geschaffen werden. Fir diese werden vergleich-
bare Grundlagen, Strukturen und Anforderungen bengtigt.

N MV =

tut gut.
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GRUNDLAGEN FUR DIE KUNFTIGEN DESTINATIONS-
ORGANISATIONEN

= Ubergeordnete Grundlagen: Leitfaden fiir die Umsetzung von
Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene

= Strategische Grundlagen fur die Arbeit der Destinations-
organisationen: Rahmen fur eine Tourismusstrategie, Rahmen
fur eine Jahresplanung, Rahmen fir einen Wirtschaftsplan,
Rahmen und Anforderungen fur eine Markenarchitektur

» Gesellschaftsrechtliche Grundlagen der Destinationsorga-
nisationen: Bestehende Fragen zur Rechtsform der kiinftigen
Destinationsorganisationen sind zu klaren. Dabei gilt es ver-
gabe-, beihilfe- und steuerrechtliche Aspekte zu beriicksichtigen.
Demenentsprechend sind u. a. Rahmen flr Gesellschaftsver-
trage, Rahmen fir Geschaftsordnungen, Rahmen fir Satzungen
zur Einbindung von Gremien aufzusetzen.

= Erforderliche Strukturen in Bezug auf die Mittelerhebung aus
dem Tourismusgesetz: In besonderem Male gilt es Fragen
rund um die Erhebung der Mittel aus dem Tourismusgesetz zu
beachten. Sollen die Mittel auf regionaler Ebene wirksam
werden, werden hierfir geeignete offentlich-rechtliche Organi-
sationsformen, die eine Abgabenerhebung mdglich machen, wie
z. B. Zweckverbande, bendotigt.

» Organisationsgrundlagen der Destinationsorganisationen:
Muster fur Organigramme, Stellenplane, Stellenbeschreibungen
und Satzungen

= Zuwendungsgrundlagen: Im Hinblick auf die o. g. Punkte bzgl.
des Tourismusgesetzes sind in den Destinationen die Entschei-
dungsmechanismen zur Verwendung der Mittel zu klaren.




UMSETZUNGSPLANUNG

UMSETZUNGSSTRUKTUREN UND -PROZESSE

FUr die Umsetzung bedarf es einer systematischen Fihrung und
Begleitung mit entsprechenden Gremien.

Im Zuge der Vorbereitung auf die Einfuhrung des Tourismus-
gesetzes sind geeignete FoérdermalRnahmen zur Destinations-
entwicklung umzusetzen, wie es in anderen Bundeslandern (z. B.
Bayern, Hessen, Sachsen, Schleswig-Holstein, Thuringen) seit
Jahren Ublich ist.

Der Prozess der Weiterentwicklung der Destinationsstrukturen
sollte idealerweise direkt nach Abschluss dieses Prozesses fort-
gefuhrt werden. Fur die Destinationsentwicklung wird sowohl eine
Anschubfinanzierung des Landes MV als auch eine gemeinschaft-
liche Finanzierung tUber den TMV und die sieben Regionen geprift.

STUFENMODELL UND BEWERTUNGSSYSTEM

Fir die Destinationsorganisationen auf der regionalen Ebene wird
zur Unterstltzung ein Stufenmodell, das die zeitlichen und inhalt-
lichen Entwicklungsperspektiven anhand von Kriterien aufzeigt,
aufgesetzt. Die Entwicklung der Destinationsorganisationen wird
kinftig jahrlich und systematisch Gberpruift.

Mithilfe eines Punktesystems mit transparenten Kriterien kann so
der Entwicklungsfortschritt der Destinationsorganisationen hin zu
leistungsfahigen, markt- und wettbewerbsgerechten modernen
DMOs entlang eines Stufenmodells gemessen werden. In anderen
Bundeslandern konnten auf diesem Wege wirkungsvolle Anreiz-
systeme und gezielte FérderungsmalRnahmen eingesetzt werden,

M MVE

tut gut.

Destinationsentwicklung Mecklenburg-Vorpommern | Ergebnisbericht | © PROJECT M 2023

um die Destinationen zielorientiert und systematisch voranzu-
bringen (vgl. Beispiele auf den Charts 61ff.).

Eine Grundlage fir mégliche Bewertungskriterien wurde bereits im
DMO-Gutachten 2020 aufgestellt (vgl. Chart 64) . Diese gilt es an
die neuen bzw. weiterentwickelten Anforderungen und Kriterien
anzupassen sowie entlang der Ziele der LTK auszurichten. Die
Organisations-, Regions- und Governance-Kriterien sind mit
konkreten, messbaren Kennziffern bzw. Zielwerten so zu
hinterlegen, dass sie eine (Weiter-)Entwicklung in den Desti-
nationen incentivieren, dennoch realistisch erreichbar bzw.
umsetzbar sind.

Vorbehaltlich der verschiedenen Klarungsbedarfe in Bezug auf die
Einflhrung des Tourismusgesetzes sowie die tatsachliche Res-
sourcenausstattung und Aufgabentbernahme auf Seite der regio-
nalen Destinationsorganisationen wurde ein erster Ansatz fur
mogliche Bewertungskriterien (vgl. Charts 65f.) und fur ein Stufen-
modell entwickelt (vgl. Chart 67).

Ausschlaggebend fir die Einschatzung des Entwicklungsfortschrit-
tes der Destinationsorganisationen sind die Kriterien im Bereich
,Destinationsorganisation / Ressourcen®. Die weiteren Kriterien
wirken unterstitzend auf die Leistungsfahigkeit der Destinations-
organisation.

Die Ansatze sind als Vorschlage zu verstehen. Diese gilt es, nach
Klarung der o. g. Punkte und in gemeinsamer Abstimmung
zwischen Landes- und regionaler Ebene, anzupassen und weiter-
zuentwickeln.




Mit einem Punktesystem hat Thuringen das Forder- und Fordersystem fur die
regionalen DMOs optimiert.

Kennziffer 0 Punkte 1 Punkt 2 Punkte
. Strategie (Tourismus-
i Strategische - - ) i
Punktesystem DMO-Entwicklun o konzept/ Marketingstra- kein Kon- mind. 1 Kon- mind. 2 Konze
Tourismus : -1 . - ,
- ) ) twickl tegie, Kommunikations- zept/Strategie zepl/Strategie te/Strategie
Handlungsfeld: Organisation und Finanzierung entwickiung plan)
) Ubernachtungen 2015 < 500.000 = 500.000 2 1.000.000
Ziel Ansprechpartner Schlafgelegenhelten <3.500 2 3.500 2 5.000
Im Rahmen eines Punktesystems sollen klare und verbindliche Kriterien zur Jull 201 5
Schaffus bsfahiger Destinati Qrganisati i Wirtschaft,
(I;MT]?)’;guf regiona_ler_ unﬂ_loskaler E;te‘g‘:l:}rzme\tet werde.n. Da’ri?tn::::rng? xmmemm Mal‘ktabdeckung Se r-
nenfi ist da? langfristige -?IEI-HESHI?.T,? ‘P\;:n!tltesyster_ns die j::‘;mu::‘i:i: Marktstarke VIC(_%Q—ZBF[IﬁZIeI’tB BBtI'iB—
pagianen. be im Gastgewerbe an <14 =14 22
Inhalt allen Betrieben im Gast-
\f:‘d:r_ LTE v:urde ﬂif1 Einmhrung eines Pl:mktesyslerr!s \tprgescmal%em da; gewerbe 201 5 |n %
r die er ionen gelten un
stufenweise bis 2025 eingefiihrt werden soll. Die regionalen Tourismu- TrUStSCOre 2016
sorganisationen in Thilringen sollen sich zu zukunftsorientierten und - < 81 ,6 2 81 ,6 E 82,5
nigen Destination Organisationen (DMOs) In Punkten
entwickeln
Um zukinftig als DMO in Thiringen zu werden und
S vabschiedetn unkicrsins a1 enichen I den DHO Kiarn Gesamtbudget in € <200.000 2 200.000 > 500.000
werden die Marktstarke und Managementstirke einer touristischen Organi-
sation bewertet, die Aufgabenerfiillung gem3f der LTS 2025 hinsichtlich
Marken- und Identitdtsmanagement, Angebots- und Produktentwicklung - .
und Marketing sowie die eingesetzten Controlling-Instrumente. Unabhangig Meilenstein p lan
vom Punktesystem gilt das Vorliegen einer regionalen Tourismusstrategie,
die sich an der LTS 2025 orientiert, die aktive Beteiligung an der Umsetzung Z012018 .
il i i - 1, Ministergesprich aurGrindungeines 2 <
Sonservag i der T as wingence Voraisseingen de suinfogen | MRS emgnt Management Marketingbudget in € <65.000 > 65.000 > 100.000
Firderfahigheit. schen'Vebinde stirke
14032018
Eine erstmalige Forderung als anerkannte DMO ist ab dem Jahr 2019 fﬁ“‘ms;wamzmdﬁ
Te?lg:ﬂ-hws 2022 zur DMO zu entwickeln. reven e MeBter mﬂﬂm o Anzahl Mltarbe Iter =< 5 = 5 2 1 D
Sitaungen: kiesystem zur = s . .
vidhges oschlgs Anteil Mitarbeiter mit
28052018 -t H
Geseichn Sacsseetinesii touristischem Ausbil- <55 > 55 >70
e s dungsweg an allen Mit-
e arbeitern in %
Puaktesysems Quelle: dwif 2017

MV- Quelle: Tourismusstrategie Thlringen 2025 sowie Umsetzungsstand Tourismusstrategie Thiringen 2025 (Dezember 2019)
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Auch das Land Sachsen misst die Wettbewerbsfahigkeit der Destinationen mit
zentralen Kennziffern.

Kennziffer Quelle Grundlage/Bemerkungen Mindestwert Mindestwert
fiir 1 Punkt fiir 2 Punkte

Tourismusstirke

Ubernachtungen Beherbergungsstatistik Ubernachtungen in Beherbergungsbetrieben ab zehn 1,0 Mio. 1,5 Mio.
Betten und im Durchgangscamping auf Campingplat-
zen ab zehn Stellplatzen

Betten Beherbergungsstatistik Betten in Beherbergungsbetrieben ab zehn Betten 10.000 15.000

Professionalisierung Eigenauskunft DMO Anzahl Vollzeitbeschiftigte mit akademischem 3IVZA 5VZA
Abschluss oder adaguater Berufserfahrung in der
DMO-Geschaftsstelle

Qualitat
Hotelklassifizierung DEHOGA Anteil klassifizierter Betriebe (= Anzahl der Hotels | 46,5 0% 51,5 %
Hotels garni, die in der Deutschen Hotelklassifizierung
(DEHOGA] klassifiziert sind, geteilt durch die Anzahl
aller Hotels [ Hotels garni mit zehn Betten und mehr
It. Beherbergungsstatistik)
ServiceQ £t i-Marke DIV, LTV SACHSEN Anteil beteiligter Betriebe (= Anzahl Betriebe mit giil- 29 % 3,8 %
tiger Auszeichnung Service(Ql oder i-Marke, geteilt
durch die Beherbergungsbetriebe und Campingplatze
ab zehn Betten/ Stellpldtze + Steuerpflichtige WZ | 56
und W7 9004, 9103, 9104, 9321 It. Umsatzsteuersta-
tistik + Grundgesamtheit Tourist-Informationsstellen)
TrustScore TrustYou Durchschnittlicher TrustScore der Beherbergungs- 823 836
betriebe
Finanzierungsstirke
Gesamtbudget DMO Gesamtbudget der DMO in Mio. Euro 0,75 15
Marketingbudget DMO Anteil des Marketingbudgets am Gesamtbudget 30% 40 %
der DMO
Figenfinanzierung DMO Anteil eigenerwirtschafteter Mittel am Gesamtbudget 40 % 50 %

der DMO (inkl. Tourismusabgabe und Mitgliedsbeitrage)

MVE Quelle: Tourismusstrategie Sachsen 2025
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In Hessen werden ebenso mit Fordern, Fordern und einem aktiven
Umsetzungsmanagement grol3e Erfolge erzielt.

5 Kriterienbereiche laut TPH 2015 und deren Weiterentwicklung in der aktuellen TPH-Fortschreibung 2023

Welche Kriterien gelten fiir Destinationen und

Destinationsmanagementorganisationen?

[T] Destinationsorganisation
* Personal:

* mindestens 7 Vollzeitaquivalente im Destinations-

management titig

* mindestens 5 Mitarbeiter/innen mit fach-

touristischem Studium oder Ausbildung

* regelmaBige Weiterqualifizierung der

Mitarbeiter/innen
* Finanzen:

* mindestens 800 TEUR Gesamtbudget p.a.,
mindestens 350 TEUR p.a. eigenes Marketing/
MaBnahmenbudget

* mindestens 200 TEUR Einnahmen aus freiwilligen

Marketingbeteiligungen

[2] Relevante Destinationsnachfrage

= mindestens 1,5 Mio. Ubernachtungen gem.

amtl. Statistik

mindestens 15.000 Gastebetten gem. amtl. Statistik
mindestens 10 Mio. Tagesreisen,

nachgewiesen durch Studien und Untersuchungen

[3] Stabile, langfristig bestandige Destinationsidentitat

* raumlich-geographisch abgrenzbare und
abgegrenzte Einheit

* gemeil Identitai
Regionalitat und Netzwerke

= vertikale Durchdringung und Entwicklung hinsichtlich
Identitat, Infrastruktur, Angebotsstruktur, Vernetzung
und Organisationsstrukturen

Ll

verbindende

MV =

tut gut.

[4] Destinationsmanagement*

* Marken und Identitatskonzept: definierte, verbin-
dende Identitat und Soll-Markenprofil der Destination
Destinationsentwicklungs-/ Tourismuskonzept: Defini-
tion von Zielen, Zielgruppen, Zielméarkten und Themen
als Grundlage fiir Management und Kontrolle
Netzwerk und Netzwerkmanagement:
Binr rketing- und Net: kkonzept,
systematische Bearbeitung aller Anspruchsgruppen
Organisations und Aufgabenplanung: verbindliche,
dokumentierte Aufgabendefinition und -teilung
Planung und Kontrolle: jahrliche, mit allen Partnern
verzahnte Marketing- und Mediaplanung,

/ ionsbezogen iskutierte, transparente
Erfolgskennzahlen, systematische Monitoring
und Controllinginstrumente

[5] Destinationsresonanz und wirkung

* mindestens 80% gestiitzte Markenbekanntheit im
Tages-/Kurzreiseumfeld (Anreise in 120-180 PKW-
Minuten) (messbar mittels Erfassung der Marken-
starke durch Marktforschung)

mindestens 80% TrustYou-Score (= am Markt verfiig-
bare MaBzahl fiir die aggregierten Online-Qualitats-
bewertungen der Gaste)

mindestens 80% Binnenbekanntheit und -zufrieden-
heit mit Destinationsmanagement (messbar mittels
Befragung der Leistungsanbieter und Anspruchs-
gruppen)

TPH 2015 Fortschreibung TPH 2023
— —
811.000 € Bisherige Neue
Strategische Wege  Strategische Wege
7VZA
1.012.000 € 238.500€
8,5VZA 3VZA

Destination

GrimmHeimat
NordHessen

Rhén
BergstraBBe
Odenwald
Spessart

Taunus

Frankfurt-
RheinMain

Westerwald
Das Lahntal

WIESBADEN
RHEINGAU

Vogelsberg

@ kein Entwicklungsprozess

2016

2017

1.250.500 €

Quellen: Tourismuspolitischer Handlungsrahmen Hessen (TPH) 2015; TPH 2023
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2018 2019

2020

2021

2022

2023

ZusammenfUhrung zur Destination BergstraBe-Odenwald

zur TPH-Konformitat begleitet @ als TPH-konform anerkannt
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Im DMO-Gutachten 2020 wurden bereits Kriterien fur die regionalen DMOs
erarbeitet, die eine Orientierung fur das neue Modell geben kdnnen.

Bereich Inhalte

» |n fUnf Bereichen wurden Mindest-
kriterien fur integrierte regionale DMOs
in Bezug auf kritische Mindestgrof3en
und Leistungsfahigkeit entwickelt.

= Ubersetzung der Kriterien in ein
Punktesystem, das als Grundlage fur
die Vergabe von Fordermitteln aus
einem destinationsspezifischen
Fordertopf herangezogen werden kann
(vgl. Beispiele auf Charts 61ff.)

Quelle: DMO-Gutachten 2020

MV =

tut gut.

Destinations-
organisation /
Ressourcen

Personal:

= mind. 7 VZA im Destinationsmanagement {iber den Betrieb von Infrastruktur und Tourist
Informationen (Tls) hinaus, davon mind. 5 Mitarbeitende mit fachtouristischem Studium oder
Ausbildung

= ggf. zusatzliche Mitarbeitende fiir Betrieb von Infrastruktur und Tl

= regelmaRige Weiterqualifizierung der Mitarbeitenden

Finanzen:

= mind. 1 Mio. Euro Gesamtbudget p. a. Uiber den Betrieb von Infrastruktur und Tls hinaus

inkl.: mind. 400.000 Euro p. a. eigenes Marketing-/Mafnahmenbudget, davon 200.000 Euro
Refinanzierung durch privatwirtschaftliche Leistungsanbietende

Destinations-
nachfrage /
GroRe

mind. 1 Mio. Ubernachtungen gemaR amtlicher Statistik
mind. 10.000 Kapazitatseinheiten / Betten (inkl. Betriebe unterhalb der Abschneidegrenze)

= oder vergleichbare tagestouristische Frequenz: mind. 10 Mio. Tagesgaste
Erreichbarkeit der Angebote: Begrenzung auf Durchmesser von bis zu 60 PKW-Minuten

Destinations-
identitét / Durch-
dringung

topografisch-landschaftlicher, homogen wahrnehmbarer Erlebnisraum aus Gastesicht
gemeinsame Identitatskultur, verbindende Regionalitat und Netzwerke

= vertikale Durchdringung und Entwicklung hinsichtlich Identitét, Infrastruktur, Angebotsstruktur,
digitale ErschlieBung, Vernetzung und Organisationsstrukturen

Destinations-
management /
Aufgaben

Eigenes Tourismuskonzept in enger Abstimmung zur LTK

Vertrieb & Gasteservice: Zimmervermittlung, Gasteinformation und -betreuung

= Gastemanagement: abgestimmte Gasteinformation und -betreuung, Betrieb eigener Tls
Produkt & Angebotsentwicklung: eigene Angebotsgestaltung und -blindelung,
Veranstaltungsmanagement

Qualitadtsmanagement: gemeinsame Qualita dards, Qualita
= Marketing & Kommunikation: abgestimmte Marketing- und Mediaplanung, umfassende
digitale Kompetenzen und digitale Markbearbeitung

Infrastrukturentwicklung: gemeinsame Abstimmung von touristisch attraktiven Wegen/Routen,
Begleitung von Investitionsentscheidungen, Umsetzungsprozessen und ggf. Betrieb
touristischer Infrastruktur

nonitoring

Destinations-
resonanz /
-wirkung

mind. 70 % gestiitzte Markenbekanntheit im Tages-/Kurzreiseumfeld (Anreise in 120 - 180
PKW-Minuten) (messbar mittels Erfassung der Markenstarke durch Marktforschung)

mind. 50 % gestiitzte Markenbekanntheit in den relevanten Quellmarkten fir Urlaubsreisen
> 4 Tage (messbar mittels Erfassung der Markenstarke durch Marktforschung)

= mind. 80 von 100 Punkten beim Trust Score (= am Markt verfligbare MaRzahl fiir die
aggregierten Online-Qualitatsbewertungen der Gaste)

mind. 80 % Binnenbekanntheit und -zufriedenheit mit Destinationsmanagement (messbar
mittels Befragung der Leistungsanbietenden und Anspruchsgruppen)
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Mogliche Kriterien fur ein Punktesystem zur Bewertung der Leistungsfahigkeit
der kunftigen Destinationsorganisationen auf regionaler Ebene in MV (1)

Bereich Inhalte

Destinationsorganisa- Personal:

tion / Ressourcen = jdealerweise mind. 10 VZA im Destinationsmanagement (inkl. der personalgestellten VZA der LTO),
wovon mind. 7 Mitarbeitende mit fachtouristischem Studium oder Ausbildung (s. 0.)

= weitere personalbezogene MalRnahmen, wie ggf. zusatzliche Mitarbeitende fir Sonderprojekte,
Infrastruktur, Betrieb von Tl oder regelmaRige Weiterqualifizierung der Mitarbeitenden

Finanzen:
= jdealerweise mind. 1,2 Mio. Euro Gesamtbudget p. a. (s. 0.)

= inkl.: mind. 480.000 Euro p. a. eigenes Marketing-/Matnahmenbudget, davon 250.000 Euro
Refinanzierung durch privatwirtschaftliche Leistungsanbietende

Destinationsnachfrage / | * mind. 1,5 Mio. Ubernachtungen geméaR amtlicher Statistik
GroRe » mind. 15.000 Kapazitatseinheiten/Betten gemaf amtlicher Statistik
= oder vergleichbare tagestouristische Frequenz: mind. 10 Mio. Tagesgaste

= Erreichbarkeit der Angebote: Begrenzung auf Durchmesser von bis zu 60 PKW-Minuten

Destinationsidentitat / = raumlich-geographisch abgrenzbares und abgegrenztes Gebiet

Durchdringung = aus Gastesicht wahrnehmbarer und erfahrbarer Erlebnisraum mit gemeinsamer verbindenden
Identitatskultur und Regionalitat

= vertikale Durchdringung und Entwicklung hinsichtlich Identitat, Infrastruktur, Angebotsstruktur,
digitale Erschlielung, Vernetzung und Organisationsstrukturen

MV =

tut gut.
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Mogliche Kriterien fur ein Punktesystem zur Bewertung der Leistungsfahigkeit
der kunftigen Destinationsorganisationen auf regionaler Ebene in MV (2)

Bereich Inhalte

Destinationsmanage- . I-_I_F 1: eigenes Tourismuskonzept in enger Abstimmung zur LTK gem. landesweiter Vorgaben und/oder
ment / Aufgaben jahrliche MaBnahmen- und Marketingplanung, verkniipft mit Marketing- und MaRnahmenplanung der LTO

= HF 2: Binnenmarketing- und Netzwerkkonzept

= HF 3: Destinationsmarkenkonzept, inkl. Markenarchitektur und aller relevanten Grundlagen zur
Markennutzung, eingebunden in die touristische Markensystematik in MV

= HF 4: (digitales) Besucher- und Mobilititsmanagement

= HF 5: Aufbau und Koordination zielgruppengerechter Angebote und/oder Qualititsmanagement:
gemeinsame Qualitdtsstandards (gem. landesweiter Vorgaben), Qualitdtsmonitoring

= HF 6: umfassende digitale Kompetenzen und Webprasenz, verknilpft mit der landesweiten Webprasenz
und/oder Koordination von mehrjahrigen, beteiligungsfahigen Marketingkampagnen, unter Einbindung in
landesweite Kampagnen

= HF 7: Umsetzung der Marktforschung, abgestimmt mit und eingebunden in Landesebene und/oder Konzept fir
Wissensmanagement und -transfer

= HF 8: Koordination und Umsetzung von Kampagnen und Initiativen zur Steigerung des Tourismusbewusst-
seins /-akzeptanz, unter Einbindung in landesweite Kampagnen

Destinationsresonanz / | = mind. 70 % gestltzte Markenbekanntheit im Tages-/Kurzreiseumfeld (Anreise in 120 - 180 PKW-Minuten)
-wirkung (messbar mittels Erfassung der Markenstarke durch Marktforschung)

= mind. 50 % gestitzte Markenbekanntheit in den relevanten Quellméarkten fur Urlaubsreisen > 4 Tage (messbar
mittels Erfassung der Markenstarke durch Marktforschung)

= mind. 80 % beim Trust Score (= am Markt verfiigbare Maf3zahl fir die aggregierten Online-
Qualitatsbewertungen der Gaste)

= mind. 80 % Binnenbekanntheit und -zufriedenheit mit Destinationsmanagement (messbar mittels Befragung der
Leistungsanbietenden und Anspruchsgruppen)




Ansatz fur ein Stufenmodell fur den Entwicklungsprozess der Destinations-

organisationen auf regionaler Ebene

|_> Stufe 3

(ab 3. Jahr)

ﬁ Stufe 2

(2 Jahre)

Stufe 1

(1 Jahr)

= vollumfangliche Erfullung aller
Basisfunktionen

gebietsraumliche Zuordnung

= vollumfangliche Erfullung der
vollstandig erfolgt

finanziellen und personellen
= laufende Abstimmung zur gebiets- Mindestausstattung

raumlichen Zuordnung

= Erfullung von weiteren Basis-
funktionen: zzgl. HF 3, 5, 7

» mind. 75 % der finanziellen und
personellen Mindestausstattung

= Erfullung der Basisfunktionen: HF 1,
2,6

= mind. 50 % der finanziellen und
personellen Mindestausstattung

Umsetzungsplanung fur Stufe 3

= Umsetzungsplanung fur Stufe 2

HINWEIS:

Fur ein verbindliches und detailliertes Entwicklungsmodell mit Bewertungssystem und zeitlicher Perspektive besteht
weiterer Klarungsbedarf. Der Ansatz bedarf folglich einer Anpassung, sobald die reale Ressourcenausstattung und Auf-
gabenubernahme der kinftigen regionalen Destinationsorganisationen sowie die Hohe der zuklnftig aus dem Tourismus-
gesetz zur Verfugung stehenden Mittel bekannt sind.

Ebenso kann ein valider Zeitplan zur Umsetzungsplanung erst erfolgen, wenn die Details zur Einfuhrung des Tourismus-
gesetzes verlasslich und verbindlich feststehen.
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Die zukunftsorientierte Entwicklung der touristischen Strukturen in
Mecklenburg-Vorpommern ist Gemeinschaftsaufgabe!

Die gemeinsame Erarbeitung des vorliegenden Destinationsmodells fir die kinftigen touristischen Strukturen auf regionaler Ebene in
MV hat wichtige Grundlagen fur die Zusammenarbeit und weitere Verzahnung der Landesebene und den regionalen Akteuren der
Tourismusdestinationen geschaffen.

Auf dem Weg zur Umsetzung dieses Destinationsmodells mit aufgabenadaquat ausgestatteten, markt- und wettbewerbsfahigen
Destinationsorganisationen auf regionaler Ebene sind im Anschluss an diesen Prozess zwei Aspekte ausschlaggebend.

1. Fur die weitere Umsetzungsvorbereitung braucht es Planungssicherheit. Das bedeutet die Ergebnisse dieses Prozesses
mussen mit den Arbeiten der AG Tourismusgesetz zusammengefihrt werden. Es braucht verbindliche und valide Aussagen zur
inhaltlichen und zeitlichen Perspektive des geplanten Tourismusgesetzes. Die beschriebenen Klarungsbedarfe in Bezug auf die
Einfuhrung des Tourismusgesetzes mussen folglich zeitnah gelést werden.

2. Damit das anvisierte Tourismusgesetz die gewilnschte Wirkung entfalten kann, muss die (Weiter-)Entwicklung der
Destinationsstrukturen in MV bereits jetzt vorangetrieben werden. Hierflir braucht es das Commitment aller relevanten
Entscheidungstragenden in Politik und auf allen Ebenen des touristischen Systems in MV. Insbesondere da die Entwicklung,
bevor die finanziellen Effekte des Tourismusgesetzes greifen werden, von allen beteiligten Partner:innen gemeinsam getragen
werden mussen.

Die Zeichen und die Zeit fur einen gemeinschaftlich getragenen Destinationsbildungsprozess stehen gut. Die begonnene Arbeit der
AG Tourismusdestinationen und die gesetzten Impulse gilt es nun gemeinsam fortzutragen und in die Umsetzung zu bringen. Nur
miteinander kann eine flachendeckende Tourismusentwicklung und somit ein zukunftssicheres Tourismus- und Destinations-
management flr das Urlaubsland MV gewahrleistet werden.

—_—

Bild: © TMV / Worldonabudget
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PROJECT?

GRUNDUNGSJAHR: 1998 - GESCHAFTSFUHRUNG: Dipl.-Kaufm. Cornelius Obier
Mitglieder der Geschaftsleitung: Dr. Mathias Feige, Detlef Jarosch, Tobias Klopf, Peter C. Kowalsky,

CONSULTING

fur die Tourismus- und
Freizeitwirtschaft: Strategie-
und Markenmanagement,
Organisationsentwicklung,
Infrastrukturentwicklung,
Marktforschung und Analyse,
Gesundheitstourismus

Dr. Katja Zielke

INTERDISZIPLINAR

mit Uber 25 festen und 12 freien
Mitarbeitenden in einem
praxisorientiertem Team
(Betriebswirt:innen, Tourismus- Prof. Dr. Heinz-Dieter
fachleute, Marktforscher:innen, Quack
Stadt- und Regional-
planer:innen, Architekt:innen...)

STARKE BASIS

Wissenschaftliche
Verankerung uber die
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tut gut.

Wissenschaftliche Leitung:

STANDORTE

Hamburg
Muinchen
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Disclaimer

Samtliche von PROJECT M erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und damit
auch samtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und
Honorierung durch den Auftraggebenden Eigentum von PROJECT M. Weitergabe
und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind bis dahin lediglich mit schriftlicher
Einwilligung von PROJECT M zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter
verwendet wurden, fur die keine Nutzungsrechte fur einen offentlichen Gebrauch
vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung oder gar Veroffentlichung
Anspruche der Rechteinhabenden auslosen.

Wer diese Unterlage — ganz oder teilweise — in welcher Form auch immer weitergibt,
vervielfaltigt oder veroffentlicht, Gbernimmt das volle Haftungsrisiko gegenuber den
Inhabenden der Rechte, stellt die PROJECT M GmbH von allen Anspruchen Dritter
frei und tragt die Kosten der ggf. notwendigen Abwehr von solchen Anspruchen
durch die PROJECT M GmbH.

MV =

tut gut.
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Personal- und Finanzausstattung
der Tourismusorganisationen auf regionaler Ebene

Mecklenburg-Vorpommern,
Konrad-Zuse-Str. 2, 18057 Rostock
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Allgemeine Informationen

Griindung [n=7]

2001 14%
1991 71%
1990 14%

0% 20% 40% 60% 80%

Organisationskonzept [n=6]

2023 17%
2021 33%
2020 33%
2017 17%

0% 10% 20% 30% 40%

Letzte Umstrukturierung [n=3]
2020 N 33%

2018 | 33%
2014 | 33%

0% 10% 20% 30% 40%




Anzahl der Beschaftigten ;.-

Anzahl der Beschaftigten inkl. Teilzeit
(gesamt)

hiervon befristete Auszubildende/befristete
Projektstellen

Anzahl der Beschéftigten in der Tourist-
Information

Anzahl der Vollzeitdquivalente (VZA)*
(gesamt)

hiervon befristete Auszubildende/befristete
Projektstellen (VZA)

Anzahl der VZA in der Tourist-Information

* 1 VZA entspricht 40 Wochenstunden.

76

56

19

52

18

6,67

2,71

,043

743

2,57

0,43

16

16

Anzahl der Beschaftigten mit touristischen

Aufgaben inkl. Teilzeit Y
hiervon Anzahl der Beschaftigten in der Tourist- 3
Information
Anzahl der Vollzeitdquivalente (VZA) mit

- 45
touristischen Aufgaben
hiervon Anzahl der VZA in der Tourist- 3

Information:

6,71

0,43

6,43

0,43

14

14
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Tourismusrelevante Aufgaben .-

Strategieentwicklung

Marken- und Identitdtsmanagement
Marktforschung
Fordermittelmanagement
Inlandsmarketing/Gastegewinnung
Auslandsmarketing/Gastegewinnung
Vertrieb und Vertriebsunterstiitzung
Gasteinformation/Gasteservices
Veranstaltungswesen
Angebots-/Produktentwicklung
Digitalisierung/Innovationsmanagement
Zertifizierung/Qualitdtsmanagement

Erhebung der touristischen Abgaben (nur...

Planung/Instandhaltung der touristischen Infrastruktur
touristische Mobilitat

Standortentwicklung im Allgemeinen

Netzwerk-, Wissens- und Kooperationsmanagement
Lobbyarbeit

86%

71%

57%

86%
s 100%
I 57%
. 86%
e 86%
s 29%

J e 86%
s 100%
S e 86%

0%

s 14%

e 57%

I . 71%
e 100%
I e 71%
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Einzigartige touristische Aufgabenfelder .-,

Erste Antwort

« DMO als Betreiber der Gastekarte
Fischland-Darf3-Zingst

» Ehrenamtlich tatiger vorstand

» Fordermittelmanagement

+ Koordination Muritz rundum

* Projektmanagement Modellregion

« Hauptaufgabe 1:
Marketing/Kommunikation

Zweite Antwort

Kooperation im Rahmen der
Metropolregion Hamburg

Operatives Geschaft tiber
Geschaftsbesorgung

Regionalentwicklung im
Allgemeinen

Webentwicklung (im
Unternehmen)

Hauptaufgabe 2:
Vertrieb/Information

Dritte Antwort

Derzeit keine Abdeckung fiir das
strategische Marketing der Insel

GF ist mit 0,5 angesetzt, da in
Personalunion GF SMG Schwerin

Mediengestaltung (im
Unternehmen)

Projektmanagement zur
Digitalisierung und Vernetzung im
Binnenland

Hauptaufgabe 3: Modellregion
(2021-2023)
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Finanzausstattung (-

jahrliches Gesamtbudget (2022)

davon Anteil Personal strategisches Management & Controlling

davon Anteil Personal operatives Tourismusmanagement

davon Anteil Marketing (nur Sachkosten)

davon Anteil Marktforschung (nur Sachkosten)

davon Anteil fir Mitgliedschaften in anderen touristischen Organisationen
davon Anteil Overhead-/Verwaltungskosten (Miete/Bewirtschaftung etc.)

davon sonstige Kosten

749.407¢€

125.258€

172.364€

200.199€

3.212¢

7.494€

104.917€

138.105€

100%

16,71%

23,00%

26,71%

0,43%

1,00%

14,00%

18,43%

300.200€

10%

5%

13%

0%

1%

7%

0%

1.558.000€

25%

39%

46%

2%

1%

25%

38%
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Finanzausstattung (-

Angaben zu sonstigen Kosten

*B2B-/Mitglieder-Veranstaltungen

*Provisionsaufwand der Portale

Anschaffungen in Projekten Reiskosten Technik Buchungsgebiihren Sonstiges (u.a. Instandhaltung Haus),
Finanzierungskosten, Buchungsgebiihren, Anschaffungen

+in 2022 Anteil Mafo iiber Projekt S® - bis in 2023 hinein

«Vertriebskosten (Schwerpunkt: Provision Zimmervermittlung)

*Kosten Forderung (LEADER, EFRE)
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Finanzausstattung (-

Gesamteinnahmen (2022)

kommunale Zuwendungen
Mitgliedschafts-/Gesellschafterbeitrage
Kurabgaben

Fremdenverkehrsabgaben
Bettensteuer/City Tax

andere Quellen

A Institutionelle Einnahmen

745.410 300.200 1.538.000

35.876 0 141.400
158.070 12.600 330.000
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0

193.936

Hinweis Usedom: UTG = rein kommunale GmbH --> Gesellschafterbeitrage = kommunale Zuwendungen



Finanzausstattung (-

Gesamteinnahmen (2022)

freiwillige Tourismusfinanzierung (z.B. Tourismusfonds, Marketingumlage,
Poolmodelle)

Provisionserlose (z.B. Vermittlung Zimmer, Locations)
Verkaufserlose (z.B. Pauschalangebote, Merchandising, Gastekarte)
Infrastruktur (z.B. Parkplatzeinnahmen, Strandkorbgebiihren)
andere Quellen

B Einnahmen aus eigenen Geschiften

745.410

34.771

181.629

42.209

108.859

367.288

300.200

1.538.000

162.000

820.000

285.000

388.000
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Finanzausstattung (-

Angaben zu anderen Quellen

«Verkauf von Anzeigen (Urlaubsmagazin, Online-Marketing, MV-Kampagne u. &.)
Online-Anzeigen, Printprodukte, etc.

*Anzeigenverkauf/Messebeteiligung, Vermietung eigener Raumlichkeiten, sonstige Erstattungen
*bei freiw. TF: Erldse aus Print, Kampagnen etc.(Drittmittel)

Einnahmen: Marketing-/Werbeleistungen

*Sponsoring fiir Veranstaltungen
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Finanzausstattung (.-

Gesamteinnahmen (2022)

Fordermittel (z.B. LEADER)

sonstige projektbezogenen Mitteln/Zuschiissen

(hier: Forderfond MRH, REACT-EU, REACT-SEM | aus Landesmitteln (“Modellregion”), durch
eine GRW-Projektforderung (MURITZ rundum) und mit ESF-Mitteln (“Coronamanagement”) |
INT6A, South Baltic, Bundesférderung Azubi, VPF | GRW Projekt S3)

C Einnahmen aus Fordermitteln
Weitere Mittel (hier: Sponsoring)

D sonstige Einnahmen

749.514€

186.151

781

186.933

1.357

1.357

300.200

1.538.000

400.000

5.470

9.500



Rahmenkalkulation:

ideale Mindestausstattung
der kunftigen Destinations-
organisationen auf
regionaler Ebene

PROJECT?




Kalkulation far das Handlungsfeld 1:
Strategieentwicklung und -controlling

Personelle Ressourcen (in VZA p. a.) Finanzielle Ressourcen (p. a.)

Aufgaben i. E. Marketing-/Projekt-

management

Leitung Assistenz Gesamt Ansatz Begriindung

Destinations- und Lebensraumkonzept:
Entwicklung und Fortschreibung auf Grund-
lage einer nachhaltigen Tourismusaus-
richtung, Umsetzungsmanagement, Con- Beratungs- und Entwicklungskosten,
trolling, Evaluierung sowie Weiterentwick- Veranstaltungskosten

lung an der Schnittstelle zur Regionalent-
wicklung sowie zur Standort- und Wirt-

schaftsforderung 0,075 0,05 0,05 0,175 25.000,00 €

KPI-Management:

Definition eines auf das Destinations- und Aufbereitung der Daten, externe
Lebensraumkonzept ausgerichteten Unterstiitzung; Annahme: weitgehende
Kennzahlensets auf Grundlage einer Bereitstellung durch TMV nach einem
landesweiten Systematik, systematisches landesweiten System

Monitoring- und Controlling 0,025 0,025 0,025 0,075{  10.000,00 €

MaBnahmen- und Marketingplanung:
Aufstellen einer Jahresplanung, Ver-
zahnung mit Akteuren auf Landes- und
lokaler Ebene sowie den Leistungs-
anbietenden 0,025 0,025 0,05 0,100

Zwischensumme 0,1250 0,1000 0,1250 0,3500 35.000,00 €

MV =
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Kalkulation fur das Handlungsfeld 2:
Netzwerkmanagement und Innenmarketing

Personelle Ressourcen (in VZA p. a.) Finanzielle Ressourcen (p. a.)

Aufgaben i. E. Marketing-/Projekt-

LCITI management

Assistenz Gesamt Ansatz Begriindung

Gremienarbeit:
Mitwirkung in Gberregionalen Gremien (Land, TMV, Verbande...)

und regionsinternen Gremien; kontinuierliche, eigeninitiative Reisekosten (20x150 EUR)

Kommunikation an interne Gremien und Ausschiisse 0,125 0,125 0,025 0,275] 3.000,00 €]

Binnennetzwerk:

Schaffung von verbindlichen Grundlagen in den Zusammen- Pauschalansatz: binnengerichtete Website,
arbeitsstrukturen, Aufbau/Pflege einer digitalen Netzwerkstruktur, Lizenzen, weitere Marketingaktivitaten
Koordination des Binnennetzwerkes 0,1 0,15 0,25] 0,500 10.000,00 €

Informations- und Netzwerkveranstaltungen:
Ubergreifende/thematische Netzwerke, Runde Tische, Anbieter-
versammlungen, Barcamps, Tage der offenen Tir, regionale
Tourismustage u. a. 0,1 0,05 0,05] 0,200 5.000,00 €
Schnittstellenmanagement:

Einbindung in die Kooperationsnetzwerke von Regional- und
Standortentwicklung und Wirtschaftsférderung sowie enge
Vernetzung, Vermittlung zwischen Branchen und Akteuren,
Einbindung von Leistungsanbietenden, Kontaktanbahnung und
-vermittlung bei Initiativen, Innovationen und Projekten 0,15 0,125 0,025 0,300 1.200,00 €]
Binnenmarketing:

Kommunikation des Standort- und Wirtschaftsfaktors Tourismus
sowie des "Lebensraums” in der Offentlichkeit mit allen Facetten 0,05 0,05 0l 0,100 2.500,00 €
Binnenkommunikation:

regionsinterne Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Newsletter,
Tatigkeitsberichte, Kommunikation des Standort- und Wirtschafts- Marketingkosten (12x500 EUR)
faktors Tourismus sowie des Lebensraumkonzeptes in den
Gremien und der Offentlichkeit - Gemeinwohlansatz 0,1 0,1 0,1 0,300 6.000,00 €
Strukturentwicklung innerhalb der Destination:

Impulsgeber fiir die Strukturentwicklung innerhalb der Destination
(bspw. Griindung von TAGs) 0,1 0,1 0,05 0,250 - €
Mediation und Moderation:

Vermittlung bei Konflikten zwischen Partner:innen und Anspruchs-
gruppen in der Destination 0,05 0,05 0,025 0,125| - €

Zwischensumme 0,775 0,750 0,525 2,050 27.700,00 €
@ tut gut. o

Raum-/Catering-Kosten

Reisekosten (12x100 EUR)

alle 3 Jahre: Erhebung Standort- und
Wirtschaftsfaktor Tourismus

(Sach-)Kosten sind von der lokalen Ebene zu
tragen




Kalkulation fur das Handlungsfeld 3:
|dentitats- und Markenmanagement

Personelle Ressourcen (in VZA p. a.) Finanzielle Ressourcen (p. a.)

Aufgaben i. E. Marketing-/Projekt-

LRI management

Assistenz Gesamt Ansatz Begriindung

Destinationsmarke:

Entwicklung bzw. Weiterentwicklung der Destinationsmarke und ihrer durchschn. Ansatz p. a. fur Beratungs- und
Markenarchitektur, eingebunden in die touristische Markensystematik Rechtsberatungskosten
in MV 0,15 0,15 0,05 0,350  25.000,00 €

Grundlagen fiir die Markennutzung:

Markenhandbuch, Content Manual, Corporate Design Manual, Hand-
reichung fur Best-of-Produkte der Destinationsmarke, Anleitungen, durchschn. Ansatz p. a. fiir Agenturleistungen
Checklisten, Umsetzungsbeispiele, Qualifizierung von Partner:innen
und touristischen Leistungstragern zur Implementierung der Marke 0,1 0,1 0,05 0,250 10.000,00 €
Markenmanagement:

Markenwachter, Koordinator, Impulsgeber und Enabler fiir die Umset-
zung der Destinationsmarke in der eigenen Destination, Customer
Journey- und Touch-Point-Management, Inspiration und Impulsgebung
fur markenadaquate Angebots- und Produktentwicklung (Best-of-

Produkte) sowie Marketingkampagnen fiir Orte und Anbietende 0,1 0,1 0,05 0,250 - €

Markenmonitoring:

kontinuierliches Monitoring der Markenumsetzung im touristischen durchschn. Ansatz p. a. fur
Bereich, stéandiger Abgleich mit den definierten Zielgruppen und Beratungsleistungen
Quellméarkten 0,025 0,05 0,025 0,100 5.000,00 €

Identitaitsmanagement:

Pflege, Weiterentwicklung und Nutzbarmachung der spezifischen
Identitat und Regionalitat der Destination fir die Marktbearbeitung,
bewusstseinsbildende Projekte und MalRnahmen fur regionale
Identitat, die Marke, den Wert des "Lebensraums” 0,05 0,05 0,025| 0,125 - €
Starkung regionaler Wirtschaftskreislaufe:

Vernetzung der touristischen Leistungstrager mit
destinationstypischen Erzeugern, Schaffung von Synergien zwischen
regionalen Initiativen und touristischen Akteuren 0.05 0,05 0,025 0.125 . €

Verbesserung der Erlebbarkeit regionaler Identitat:

z. B. durch Veranstaltungsformate und ,Bihnen* fir regionale
Produkte, Erzeuger und Hersteller, Baukultur, Kulturschaffende und
Initiativen, zielgerichtete Vermarktung, markenkonforme Inszenierung
und Storytelling 0,05] 0,05] 0,025 0,125 - €

Zwischensumme 0,525 0,550 0,250 1,325 40.000,00 €




Kalkulation fir das Handlungsfeld 4
Systematisches Gaste- und Besuchermanagement

Personelle Ressourcen (in VZA p. a.) Finanzielle Ressourcen (p. a.)
Aufgaben i. E. : :
Leitung Ma;l:::]lgg::;r:rj](tekt- Assistenz Gesamt Ansatz Begriindung
Datenmanagement: IT- und Beteiligungskosten;
gemeinsame, Ubergreifende Datenstrategie fir touris- Annahme: weitgehende
tische POls entwickeln bzw. ausbauen, eingebunden ins Bereitstellung durch TMV nach
Date-management in MV 0,05 0,1 0,1 0,250 10.000,00 €| einem landesweiten System

POI-Management:

systematische Erfassung, Digitalisierung und Pflege der
Touchpoints entlang der Customer Journey des Gastes Erfassungs- und Pflegekosten
nach landesweiten Datenstandards - als Basis fur
systematisches Besucher- und Mobilitdtsmanagement 0,05 0,1 0,1 0,250 10.000,00 €
Digitales Besucher- und Mobilitatsmanagement:
Aufbau und Pflege einer umfassenden Datengrundlage Umsetzungs- und Betriebskosten
und Webprasenz zur Bereitstellung von Gasteinfor- nicht budgetiert

mationen, ggf. auch tber Apps und Leitsysteme 0,05 0,05 0,05 0,150 - €
Géste- und Mobilitatskarten:

Entwicklung und Umsetzung gesamtregionaler Service-
Initiativen und Angebote (z. B. Gastekarten, Mobilitats-
projekte) nach Prifung individueller
Rahmenbedingungen 0,05 0,05 0,05 0,150 - €
Informationsnetzwerk:

Entwicklung eines aufeinander abgestimmten Netzwerks
an Tourist-Informationen (bspw. Abstimmung der
Informationsstandards sowie der Offnungs- und Erreich-
barkeitszeiten), enge Abstimmung mit der lokalen Ebene 0,05 0,05 0,05 0,150 - €

Zwischensumme 0,250 0,350 0,350 0,950, 20.000,00 €

Umsetzungs- und Betriebskosten
nicht budgetiert

MV =
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Kalkulation fur das Handlungsfeld 5:
Angebots- und Qualitatsmanagement

Personelle Ressourcen (in VZA p. a.) Finanzielle Ressourcen (p. a.)

Qutoabenlit: Marketing-/Projekt-

LG management

Assistenz Gesamt Ansatz Begrindung

Angebotskoordination:
Aufbau, Koordination und ggf. Betreuung von thematischen Angebots- Reisekosten (12x100 EUR)
gruppen, Angebote fiir Ubernachtungsgéste, Tagesgéste und Einheimische 0,025 0,1 0 0,125 1.200,00 €

Koordination der Angebots- und Produktentwicklung:

Festlegung und Kontrolle der Zielgruppenanforderungen und Qualitats-
standards, Bereitstellung von Handlungsempfehlungen/Checklisten als
Grundlage fiir die Produktentwicklung, Definition von produktspezifischen
Vermarktungs- und Vertriebsaufgaben 0,025 0,05] 0 0,075 - €
Infrastruktur- und Ansiedlungsmanagement:

Koordinierung eines regionsweiten Entwicklungsplanes fiir die Einrichtung
der thematischen und thementibergreifenden Schllsselinfrastruktur,
Definition von Schliisselinfrastruktur, Abstimmung mit Kommunen,
Koordination eines systematischen touristischen Ansiedlungsmanagements 0,1 0,1 0,025 0,225 10.000,00 €
Wegemanagement:

Mitarbeit bei der Konzeption und Einrichtung Uberregionaler Infrastruktur (z.
B. Wanderwege, Fernradwege) und Abstimmungsmanagement, Sicherstel- Infrastrukturkosten nicht
lung von Qualitdtsmanagementsystemen fir Wege und Begleitinfrastruktur, enthalten
Entwicklung/Koordination der Umsetzung regionaler Betriebskonzepte fiir
touristische Angebote (insbes. Wege) 0,025 0,05] 0,05] 0,125 - €
Qualitatsmanagement:

Festlegen der Qualitatsstandards fur touristische Angebote und Anbietende,
Monitoring der Quialitat, Initierung und Umsetzung von Qualifizierungsinitia-
tiven, Coaching und Unterstiitzung der lokalen Ebene und der Leistungs-
anbietenden 0,025 0,05 0,05 0,125 - €
Service-Initiativen:

Entwicklung und Umsetzung gesamtregionaler Service-Initiativen und
Angebote, z. B. Gastekarten, Mobilitatsprojekte... 0,025 0,05 0,05 0,125 . €
Qualitatsauszeichnungen:

Auszeichnung Uber Awards/Preisauslobung und Promotion von Spitzen-
leistung, Qualitat, Innovation und besonderer Angebote in der Region bzw.
Unterstiitzung der Anbietenden bei der Einreichung bei Uberregionalen
Wettbewerben 0,025 0,05 0,05 0,125 2.500,00 €

Zwischensumme 0,250 0,450 0,225 0,925 13.700,00 €

externe Beratung,
Veranstaltungskosten

Beteiligungs- und
Bewerbungskosten

— LUt gut.



Kalkulation fur das Handlungsfeld 6:
Vertrieb und Marketing

Personelle Ressourcen (in VZA p. a.) Finanzielle Ressourcen (p. a.)

Shiasbenlb Marketing-/Projekt-

LETE, management

Assistenz Gesamt Ansatz Begriindung

Kampagnen:

Planung und Umsetzung von mehrjahrigen, beteiligungsfahigen
Marketingkampagnen unter Einbindung in landesweite Kampagnen,
Einwerbung von Partner:innen und Mitteln, Einbindung in /
Verzahnung mit landesweiten Kampagnen, Controlling und Reporting
des Kampagnenerfolgs 0,1 0,25 0,25 0,600 100.000,00 €
Webpréasenz: Website, Social Media,
Online-Marketing, Social Media Marketing, Affiliate Marketing, Mobile Media, Bewertungs-
Website 0,025 0,5 0,25 0,775| 50.000,00€ | portale, Online-Marketing ...
Print-Konzept:
Entwicklung eines Print-Konzeptes und modularen Rasters fir eine CD-Umsetzung
Print-Familie gemeinsam mit der lokalen Ebene 0 0025 0 0025 10.000.00 €

Kampagnenkosten:
Beteiligung, Durchfiihrung;
Annahme: Einbindung in
Landeskampagne, finanziert
durch Landesebene

PR-Management:

PR, zentraler Ansprechpartner:innen fur Journalistiinnen, Erstellen &
Versand von Pressemitteilungen, Pflege des Presseverteilers, PR-/Agenturkosten: 12 x
Begleitung von Pressereisen, Pressekonferenzen, aktive Initiierung 1.000 EUR

von PR-Aktionen (auch Social Media), Schnittstelle zur landesweiten
PR und Initiativen 0,05 0,1 0,1 0,250 12.000,00 €
Vertriecbsmanagement:

Koordination der Vertriebsaktivitdten innerhalb der Destination
(online und offline), aktive ErschlieRung von Vertriebspartnerschaften 0,025 0,025 0 0,050 - €

Zwischensumme 0,200 0,900 0,600 1,700, 172.000,00 €

MV =
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Kalkulation fur das Handlungsfeld 7:
Wissensmanagement und Wissenstransfer

Personelle Ressourcen (in VZA p. a.) Finanzielle Ressourcen (p. a.)

Aufgaben i. E. Marketing-/Projekt-

LEIY management

Assistenz Gesamt Ansatz Begriindung

Konzept fiir Wissensmanagement und -transfer:
Entwicklung eines Konzeptes zu Art und Umfang der Leistungs-

anbieterbetreuung gemeinsam mit TMV, IHKn, DEHOGA sowie Beratungskosten

lokaler Ebene und anderen Akteuren in der Destination,

Wissenstransfer zu aktuellen Gegebenheiten und Themen 0,025 0,05 0,025 0,100 5.000,00 €

Marktforschung: Annahme: weitgehende
Umsetzung der Marktforschung abgestimmt mit und eingebunden Bereitstellung durch TMV
in die Landesebene (TMV), systematische Nutzung von Markt- nach einem landesweiten
forschungsdaten, Studien und Analysen 0,025 0,1 0,05 0,175 10.000,00 € | System
Kompetenzzentrum

in allen Fragen von Vermarktung und Vertrieb fiir die lokale Ebene
und die Leistungsanbietenden, Unterstiitzung der lokalen Ebene
und Leistungsanbietenden in allen Fragen rund um das Thema
Vermarktung & Vertrieb und Digitalisierung 0,1 0,1 0,05 0,250 - €
Eigene Qualifizierungsschwerpunkte:

Impulsgeber und Schaffung von Arbeitsgrundlagen zu landes- und
destinationsweit relevanten Themen 0,05 0,1 0,1 0,250 5.000,00 €
Mitarbeitendenentwicklung:

interne Forderung von Mitarbeitenden, Bereitstellung von
Weiterentwicklungs- und Qualifizierungsmdglichkeiten 0,025 0,025 0,05 0,100 10.000,00 €

Zwischensumme 0,225 0,375 0,275 0,875 30.000,00 €

Referenten-, Beratungs- und
Agenturkosten

Qualifizierungs- und
Weiterbildungsbudget

MV =
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Kalkulation fur das Handlungsfeld 8:
Tourismusbewusstsein und -akzeptanz

Personelle Ressourcen (in VZA p. a.) Finanzielle Ressourcen (p. a.)

Aufgaben i. E. Marketing-/Projekt-

LEIY management

Assistenz Gesamt Ansatz Begriindung

Entscheider:

Sensibilisierung und Wissenstransfer ggii. Entscheidern,
Kommunal-verwaltungen und touristischen Akteuren bzgl.
Bedeutung und Potenziale des Tourismus fir die Orts- und
Regionalentwicklung, der Bedeutung der kontinuierlichen und
frihzeitigen Einbindung der Wohnbevdlkerung bei touristischen
Entwicklungen, Aufzeigen von Partizipationsmaoglichkeiten 0,1 0,1 0,05 0,250 - €
Wohnbevoélkerung:

aktivierende Marketingkampagnen und -aktivitaten sowie Dialog-
plattformen zur Bewusstseinsbildung sowie zur Verbesserung der
Identifikation mit dem Tourismus ggl. der Wohnbevdlkerung, ziel-
gerichtete Weiterentwicklung der touristischen Angebote fir die
Wohnbevdlkerung, Malnahmen zur Minderung von Belastungs-
effekten durch den Tourismus 0,05 0,1 0,05 0,200 10.000,00 €
Gaste:

Wertschatzungskampagnen und weitere MalRnahmen zur
Sensibilisierung von Gasten und Besuchenden

Mitarbeitende:

Initiativen fur und Verzahnung von Aktivitdten zum Thema
"Mitarbeitendengewinnung und -bindung": Initiierung von
Angeboten und Netzwerken zu den Themen Nachfolge,
Organisationsentwicklung und Fiihrung von Mitarbeitenden sowie
Employer Branding; Férderprogramme und -maf3nahmen, z. B.
Willkommenspakete, Beratungsstellen, Angebotsentwicklung fr
Mitarbeitende, Schaffung von Netzwerken der Mitarbeitenden 0,05 0,05 0,025 0,125 - €

Zwischensumme 0,250 0,300 0,150 0,700, 10.000,00 €

Annahme: weitgehende
Bereitstellung durch TMV
nach einem landesweiten
System

Annahme: weitgehende Be-
reitstellung durch TMV nach

0,05 0,05 0,025 0,125 - € einem landesweiten System

MV =
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‘ Gesamtkalkulation

. " Finanzielle
Personelle Ressourcen (in VZA p. a.)

Handlungsfelder Aufgaben i. E. Ressourcen (p. a.)

Marketing-/

. Assistenz Gesamt Ansatz
Projektmanagement

Leitung

Strategieentwicklung und Destinations- und Lebensraumkonzept, KPI-Management, Ma3nahmen- und
-controlling Marketingplanung 0,1250 0,1000 0,1250 0,3500 35.000,00 €
Gremienarbeit, Binnennetzwerk, Informations- und Netzwerkveranstaltungen,
Netzwerkmanagement und . . . I
Innenmarketing Schnittstellenmanagement, Binnenmarketing und -kommunikation,
Struktt twickl i halb der Destination, Mediati d Moderati
ukturentwicklung innerhalb der Destination, Mediation und Moderation 0.775 0,750 0,525 2,0500 27.700,00 4
i Destinationsmarke, Grundlagen fiir die Markennutzung, Markenmanagement
Identitéts- und - o . ; .
und -monitoring, Identitdtsmanagement, Starkung regionaler Wirtschafts-
Markenmanagement s . I e
kreislaufe, Verbesserung der Erlebbarkeit regionaler Identitat 0.525 0.550 0.250 1.3250 40.000.00 €
Systematisches Gaste- und |Datenmanagement, POI-Management, digitales Besucher- und
Besuchermanagement Mobilitdétsmanagement, Gaste- und Mobilitatskarten, Informationsnetzwerk 0,250 0,350 0,350 0,9500 20.000,00 €
Angebotskoordination, Koordination der Angebots- und Produktentwicklung,
Angebots- und .
Qualititsmanagement Infrastruktur- und Ansiedlungsmanagement, Wegemanagement,
g Qualitatsmanagement, Service-Initiativen, Qualitatsauszeichnungen 0,250 0,450 0,225 0,9250 13.700,00 €
. Kampagnen, Webprasenz, Print-Konzept, PR-Management,
Vermarktung und Vertrieb |,/ management 0,2 0,9 0,6 1,7000 172.000,00 4
. Konzept fir Wissensmanagement und -transfer, Marktforschung,
Wissensmanagement und . e
Wissenstransfer Kompetenzzentrum, eigene Qualifizierungsschwerpunkte,
) Mitarbeitendenentwicklung 0,225 0,375 0,275 0,8750 30.000,00 §
Tourismusbewusstsein und ’ .. u ) )
-akzeptanz Entscheider, Wohnbevilkerung, Gaste, Mitarbeitende 0.25 0.3 0.15 0,7000 10.000,00 €

Gesamtbetrachtung
Gesamtkosten 1.193.806 €
* Die Hohe der tatsachlichen Mindestausstattung kann von der genannten Summe abweichen, Qualifikation AN-Brutto Ag'g;‘/?
abhangig erstens von den tatsdchlich zur Verfugung stehenden Finanzmitteln aus dem Leitung 85.000 € 103.700 €
Tourismusgesetz und zweitens von den zukunftigen real wahrgenommenen Aufgabenbereichen Marketing-/Projekimanagement 50.000 €] 61.000 €|
seitens der Destinationsorganisationen auf regionaler Ebene. Assistenz 35.000 €] 42.700 €]

MV =
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