
Kommunikation & Nachhaltigkeit

Eine Veranstaltung im Rahmen des Modernisierungssprint für Qualität und Nachhaltigkeit



Kommunikation 
über 

Nachhaltigkeit

7 gute Gründe







People don’t buy what you do, 

they buy why you do it.

Team



PURPOSE

Ein Unternehmen mit Purpose,  

ist ein Unternehmen, das eine übergeordnete 

Mission verfolgt und seine Geschäftstätigkeit 

darauf ausrichtet, einen positiven und 

nachhaltigen Einfluss auf die Gesellschaft und 

die Umwelt zu haben. 

Menschen, die Möglichkeit geben, 

Fleisch mit gutem Gewissen zu 

verzehren

Menschen eine schöne Zeit in 

Geselligkeit bescheren

Bewahrung alter Traditionsrezepte

Sensiblilisierung für die Vielfalt 

alter Schweinerassen und deren 

Geschmack



Quelle: Peter 

Pane



Menschen wollen sich ihr Gewissen 

nicht mit einem Siegel freikaufen.

Sie wollen echte Verbesserungen!





Team

https://www.youtube.com/watch?v=zgXk1PDF-pM








Gäste erwarten eine Haltung vom Unternehmen

Gäste erwarten Transparenz

1 Gäste erwarten eine klare Positionierung am Markt

Kommunikation über Nachhaltigkeit

7 Gute Gründe

2

3

5
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4 Gewinnung neuer Mitarbeiter

eigene Bewusstwerdung

Nachhaltigkeit braucht Botschafter

Abbau von Käuferzweifeln

7



Rezeption



Nachhaltige 

Büroartikel

Rezeption



identische Nutzerführung im Vergleich zu herkömmlichen Ausstattern

ausführliche Erklärungen zu deren Impact in Sachen Nachhaltigkeit

1

2

3

nachhaltiger Alternativen für alle Büroartikel

3 Vorteile nachhaltiger Büroausstatter
Rezeption



Best 
Practice

Best 
Practice

https://www.memo.de/?sPartner=INGADS&em_src=kw&em_cmp=INGADS/81328924/3259993324/memo.&gclid=EAIaIQobChMI0J6og-fggQMVWI2DBx0jSASAEAAYASAAEgJcufD_BwE


Ausflugsflyer & Co. 



1

5 Gründe für den Verzicht auf Flyer
Rezeption

2

3

4

5

“müllen” unsere Rezeption 

zu

sind oft nicht mehr aktuell

sind auf “schwierigem” Papier 

gedruckt

sind “Einweg- und Wegschmeißartikel”

es gibt genug 

Alternativen



ALT
ERN
ATIV
EN

Urlaubsmagazine der Region

Rezeption

Veranstaltungskalender print & digital

Hotel-TV

(Digitale) Gästemappe

des TMV

der Destination

der Hotel-Webseite



Best 
Practice

https://schwerin.bio/veranstaltungen-in-schwerin/#/biohotel-amadeus-de/?widgetToken=zSj8yBF4HjU.&


Rezeption

Einbindung des MV-Veranstaltungskalender auf 

Hotel-Webseite  

Mehr Infos finden Sie hier: 

www.tmv.de/veranstaltungskalender

Sven Fischer

Datenmanagement, Veranstaltungskalender & 

Ausflugsziele

Mail: s.fischer@auf-nach-mv.de

Telefon: 03 81 – 40 30 625

TIP
PS

https://www.tmv.de/veranstaltungskalender/


Best 
Practice



Best 
Practice



Best 
Practice



Hotelprospekte 

Rezeption



Rezeption

HAUSPROSPEK
T



Rezeption

BANKETTMAPP
E



Restaurant

FRÜHSTÜCKSPOS
T



Rezeption

AKTIONSFLYE
R



Alle sagten: 

Das geht nicht. Dann 

kam einer, der 

wusste das nicht 

und hat's einfach 

gemacht.



Verantwortungsvoll 

drucken



PEFC*
Das PEFC-Zertifikat bescheinigt eine nachhaltige

Waldbewirtschaftung
*Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes™

FSC*
Das FSC-Zertifikat garantiert eine nachhaltige, 

verantwortungsvolle  Waldwirtschaft nach hohen 

ökologischen und sozialen Standards
*Forest Stewardship Council®

BLAUER ENGEL
Das Siegel garantiert 100% Altpapier und die höchsten

Umweltstandards bei Materialien und 

Herstellungsprozess

KOMPENSATION

REGIONALER DRUCK

Auf was Sie achten sollten
Rezeption



Schutz von Mensch & Natur

Imagegewinn bei Gästen & Mitarbeitenden

1

2

3

Gutes Gewissen

Was es zu gewinnen gibt

Rezeption



KOM
MUN
IZIER
EN

Auf welchem Papier Ihr Flyer gedruckt ist

Rezeption

Informieren Sie über den Vorteil dieses Produktes

Sagen Sie, wenn Ihr Produkt regional gedruckt ist

Geben Sie einen Tipp zur Verwendung bzw. 

Weitergabe des Produktes



Best 
Practice

https://oecoprint.de


Best 
Practice

https://www.dieumweltdruckerei.de/?gclid=EAIaIQobChMIvu7UlK7hgQMVUT0GAB27CQkREAAYASAAEgLXqvD_BwE


1

Rezeption

2

3

4

5

Konsequente Umstellung auf nachhaltige 

Büroartikel

Verzicht auf Ausflugsflyer & Co. 

Reduktion von Printprodukten jeglicher 

Art

Implementierung von alternativen (digitalen) 

Informationsmöglichkeiten
Verantwortungsvolles Drucken durch Verwendung von zertifiziertem 

Papier und regionalen Druckereien

Nachhaltigkeitsmaßnahmen



Rezeptio

n

Housekeepin

g

Restauran

t

Küche

Übersicht



Housekeeping



©nationkp - stock.adobe.com



Verzicht auf 

Zimmerreinigung





Naturschutz national/international

Naturschutz in MV

Spende an Partnerorganisationen

Waldaktie

Moorschutz

Urwaldprojekt

Click a Tree

FINC Stiftung

SOS Kinderdörfer

Theater

Anklamer Stadtbruch

© Sophiagaleria.de

https://www.ecolando.de/index.html
https://clickatree.com/de
http://finc.de
https://naturerbe.nabu.de/naturparadiese/mecklenburg-vorpommern/anklamer-stadtbruch/index.html


Housekeeping

©Piotr Wawrzyniuk - stock.adobe.com



Best 
Practice

https://www.brita.de/wasserspender/branchen/gastronomie-und-hotels


Vorteile von Wasserspendern

Energie- und CO2 - Einsparungen durch Wegfall von Transport 

Kosteneinsparung 

Reduktion von Müll

Platz 

sparen

Housekeeping





©Alex -

stock.adobe.com





Housekeeping









Nachhaltige 

Reinigungsprodukte



TIP
PS

Mitarbeiter schulen 

auf umweltfreundliche Reinigungsmethoden 

umstellen 

auf das EU Ecolabel achten 

Housekeeping

umweltfreundliche Putzmittel z.B. Tana

um Akzeptanz zu stärken

um Verhaltensänderungen zu ermöglichen 

effektive Mikroorganismen

Dampfreinigung

https://wmprof.com/de/marken/green-care-professional/




Bioqualität

Nachhaltige 

Verarbeitung

Worauf müssen Sie achten?

Baumwolle entspricht den Richtlinien des ökologischen Anbaus

keine Verwendung von chemisch-synthetischen Pestiziden

Ernte erfolgt schonend von Hand und nicht durch chemische Entlaubung

Umwelt- & Sozialstandards für den gesamten Herstellungsprozess inkl. 

Verpackung & Versand

kein Einsatz von bedenklichen Chemikalien, künstlichen 

Bleichungsmitteln & künstlichen Farbstoffen 

Housekeeping



GOTS - Global Organic Textile Standard

Fairtrade 

Cotton

Worauf müssen Sie achten?

Housekeeping

Fair Wear Foundation



Best 
Practice

https://tutaka.com


©Hotel 

Luise

Best 
Practice

https://hotel-luise.de/storys/das-nachwachsende-hotelzimmer/


Best 
Practice

Experte für Energie und 

Digitalisierung

Photovoltaik, Wärmepume 

Stromautarkie, regenerative Energie

Kälte- und Wärmespeicher

Frischwasserstation

E-Charging für Autos

Erfahren Sie mehr 

über:

Buchen Sie einen Energierundgang 

hier.

Digitalisierung in der Reinigung

Digitalisierung Zimmer

https://www.haffhus.de/energie-rundgang/


Best 
Practice

www.sapor.d

e



Rezeptio

n

Housekeepin

g

Restauran

t

Küche

Übersicht



Kommunikation



Kommunikation

auf dem Hotelzimmer



Kommunikation über Nachhaltigkeit

Kommunikation im Hotelzimmer

Gäste haben Zeit / sind alleine / langweilen sich 

schauen sich um / liegen im Bett / suchen Inspiration

Gäste verbringen viel Zeit im Hotelzimmer

hohe Aufnahmequalität



HALT
UNG
& 

TRAN
SPAR
ENZ

Erzählen Sie von den Maßnahmen, die sie 

bereits umsetzen und die Sie vorhaben

Erzählen Sie von den Herausforderungen 

Erzählen Sie von Ihren Zielen/Werten/Visionen 

Menschen finden es sympathisch, wenn 

man genau wie sie nicht perfekt ist



Best 
Practice

©imJaich

https://www.im-jaich.de/nachhaltigkeit


Best 
Practice



Best 
Practice

Recyclingpapier mit dem Blauen Engel besteht zu 100% aus Altpapier.

Recyclingpapier spart in der Produktion im Vergleich zu Frischfaserpapier 

durchschnittlich 78% Wasser.

Recyclingpapier spart in der Produktion im Vergleich zu Frischfaserpapier 

durchschnittlich 68% Energie.

Recyclingpapier verursacht in der Produktion im Vergleich zu 

Frischfaserpapier durchschnittlich 15% weniger CO2-Emissionen. 

Quelle: papiernetz.de

https://www.papiernetz.de/argumente-fuer-recyclingpapier/


Best 
Practice

https://www.avocadostore.de
https://www.yumeko.de


Best 
Practice



Kommunikation

auf der Webseite



als Verkaufsargument

Beseitigung von Käuferzweifeln

als Suchkriterium

Nachhaltigkeit auf der Hotelwebseite

Kommunikation über Nachhaltigkeit



Best 
Practice

https://www.im-jaich.de


Best 
Practice

https://zur-alten-post-buesum.de


Best 
Practice

https://janbecks.de


Best 
Practice

https://changemakerhotels.com


Best 
Practice

https://www.luise.eco


Best 
Practice

https://www.onlineprinters.de/c/lp/was-uns-wichtig-ist


Einfach machen!

Könnte gut werden.



Restaurant



Restaurant



Ic

h

lange Transportwege & hohe CO2-

Belastung

viel 

Verpackungsmüll

geringe Umweltschutzauflagen & hoher Herbizid- und 

Pestizideinsatz

kaum 

Arbeitsschutz

hoher Wasserverbrauch in Regionen, die eh von Wasserknappheit 

betroffen sind

über 90% der Blumen aus dem Ausland kommen 



ALT
ERN
ATIV
EN

Auf Gütesiegel achten

Restaurant

Trockenblumen

Wiesenblumen

Kaufen Sie regional und damit saisonal angebaute 

Blumen

Topfplanzen / Kräutertopf (Rosmarin)

keine Blumen



Best 
Practice

https://www.wilde-flora-slowflowers.de




ALT
ERN
ATIV
EN

Bedarf hinterfragen

Restaurant

synthetische Materialien vermeiden

auf Bio-Baumwolle achten



https://www.oekobon.de


Best 
Practice

https://taptree.org






Kommunikation 

beim Frühstück

am Produkt

am Buffet

in der 

Frühstückskartein der 

Frühstückspost





Best 
Practice



Rezeptio

n

Housekeepin

g

Restauran

t

Küche

Übersicht



Küche



Küche

Kochtechnologische Prozesse

Plastik 

Verpackung

Abfälle

Nachhaltigkeit in der 

Küche 

Energie & Wasser



Einkauf



Küche



Küche

Bio-Lebensmittel / Bio-Supermärkte

gesunde & umweltfreundliche 

Lebensmittel

Veganuar

y

Milchersatzprodukt

e

pflanzliche 

Fleischalternativen
©monticellllo -

stock.adobe.com



weniger Fleisch

alkoholfreie 

Menübegleitung

alkoholfreie 

Spirituosen

Gegentrend: regionale Biere / 

Gins

wenig 

Zucker



Küche

regiona

l

saisonal

bi

o

fairtrad

e

klimafreundlich

Auf was zu achten ist



©Inselmühle Usedom



Küche

teure

r

Rechercheaufwan

d

Liefer- & Mengensicherheit 

schwierige 

Logistik

aufwendiger als zentraler Einkauf

Wir nutzen Sie zu wenig, weil:



Mehraufwand

Küche

Mehrwert



Küche

kurze Transportwege  / weniger 

CO2

weniger 

Verpackung

regionale 

Wertschöpfung

klimafreundlich 

Gästeerwartung erfüllen 

Regionale Produkte



Küche

Quelle:  Gästebefragung MV 22/23 - Welche Verpflegungsprodukte nehmen Sie während Ihres Aufenthaltes in 

der Region bevorzugt in Anspruch? 













Küche

Verbesserung des 

Tierwohls

Erhalt der natürlichen Ressourcen  (Biodiversität & 

Bodenfruchtbarkeit)

Erhalt der 

Bodenfruchtbarkeit

weniger Emissionen 

z.B. durch Vermeidung von synthetischen Düngern und Pestiziden 

Biologische Landwirtschaft



Küche

"...gibt an, wie viele Kohlenstoffdioxid-

Emissionen direkt und indirekt durch 

eine Aktivität verursacht werden oder 

über die Lebensstadien eines 

Produkts entstehen."







Küche
Best 

Practice

https://naturhafen.de/sommercafe/


Kommunikation

auf der Speisekarte



Küche



Küche





Küche

https://www.ardmediathek.de/video/ndr-talk-show/wissenschaftsjournalist-und-moderator-dirk-steffens/ndr/Y3JpZDovL25kci5kZS9mMDA3YTNjYi1lOGQ3LTQyOWItYmYxNy1kZDllYTI5YWUxY2Y


Rezeptio

n

Housekeepin

g

Restauran

t

Küche

Übersicht



ICH



Ic

h

... die am einfachsten umzusetzen ist.

... mit dem größten 

Marketingeffekt.

... mit dem größten Einsparpotenzial.

... mit dem größten Wirkungsgrad.

... an der Sie am meisten Freude haben.

Mit der Maßnahme ...



Better done than perfect.



Ich bleibe motiviert, in dem...

... ich mir Gleichgesinnte suche.

... ich mir Unterstützung hole. 

... ich Pausen mache.



Ic

h

den Tourismusverband Mecklenburg-

Vorpommern

Zertifizierunge

n

Agenture

n

Indem ich mir Unterstützung suche ...

Softwar

e





Ic

h

Nachhaltigkeitsleitfaden

Seminare, Workshops & Infoveranstaltungen 

Newslette

r

Unterstützung durch den TMV

Qualitätslotse

r

https://dl.tmv.de/MSQN/Nachhaltigkeitsleitfaden.pdf
https://tourismus.mv


Ic

h
Zertifizierungen

https://www.greensign.de/?gclid=EAIaIQobChMI4eWtjcftgQMVoIpoCR1e8AQxEAAYASAAEgJaF_D_BwE
https://www.viabono.de
https://www.biohotels.info
https://tourcert.org
http://www.umwelterziehung.de/projekte/GreenKey/


geben wertvolle Checklisten an die Hand

begleiten/unterstützen den Prozess

1 stoßen Prozesse an

Ic

h
10 Vorteile von Zertifizierungen

2

überprüfen & zertifizieren

geben Orientierung und ein Ziel vor

können als Marketingtool genutzt werden

machen Vergleichbarkeit & damit Diffenrenzierung/Abgrenzung möglich

3

4

5

6

7

8

9

10

erfüllen Erwartungen best. Stakeholder (z.B. Mitarbeitende, Gästegruppen)

Networking & Austausch durch Partnerprogramme

können Vorraussetzung sein für Förderprogramme, Presse, 

politische Entscheidungen



AGE
NTU
REN

Tippingpoints

Frey & Meute

Agentur 2020

Ic

h

https://tippingpoints.de
https://freyundmeute.de
https://2020.de


SOF
TWA
RE

fjol

Klimahelden

Avanera

Ic

h

https://www.fjol.de
https://klimahelden.eu
https://www.avanera.de


Your first workout will be bad.

Your first podcast will be bad.

Your first speech will be bad.

Your first video will be bad.

Your first anything will be bad.

But you can't make your 100th

without making your first.


