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QMF-Workshop ,, Qualitat im Familienurlaub”

am 7. November 2019, 10.00-16.00 Uhr (IHdT, Raum Wien)
Konrad-Zuse-StraBe 2, 18057 Rostock

10.00 - 10.15 Uhr BegriiBung und kurze Vorstellungsrunde

10.15 - 10.45 Uhr Bedeutung des Familientourismus in Mecklenburg-Vorpommern

-> Antje Hansch, Tourismusverband mecklenburg-Vorpommern e. V.

10.45-11.15 Uhr Zehn Beispiele fiir Qualitaitsmanagement im Familienurlaub

-> Antje Mein, Gaste von Morgen

11.15-11.45 Uhr Kindersicherheit mitgedacht — worauf ist zu achten?
- -> Andreas Kalbitz, BAG Mehr Sicherheit fur Kinder e. V.

bis 12.45 Uhr Mittagspause (gesunder Mittagsimbiss wird gereicht)

12.45-13.15 Uhr Der kiirzeste Weg zur Zielgruppe Familie: Online Marketing

-> Kirsten Harms; Gaste von Morgen

13.15-15.30 Uhr Kreative Produkt- & Angebotsentwicklung fiir Familien
(Impulsvortrag und Arbeit in Gruppen, Anwendung einer
Kreativitatstechnik)

-> Antje Mein und Kirsten Harms, Gaste von Morgen

15.30 - 16.00 Uhr Praxistransfer, Feedback und Ausblick
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