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Pressekontakt:
Tobias Woitendorf
fon: +49 381 4030-610
presse@auf-nach-mv.de
www.urlaubsnachrichten.de
Quelle: Qualitatsmonitor Deutschland-Tourismus
Wiss. Begleitung: dwif Consulting GmbH & MANOVA
Befragungsart: Face-to-face Befragung mit standardisierten Fragebdgen flr
Urlaubsgaste & Geschéaftsreisende
Befragungszeitraum: Mai 2015 bis Juli 2016
Stichprobenziehung: Quotenauswahl nach Monat, Unterkunftsart und Herkunftsland
Stichprobenumfang: Urlaubsgaste in MV, n=5.789

Gesamtzufriedenheit der MV-Urlauber 2015/2016 mit ihrem Aufenthalt
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Weiterempfehlungsabsicht der MV-Urlauber 2015/2016
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Wiederbesuchsabsicht der MV-Urlauber 2015/2016 mit

W Anteil "1"  m Anteil "2" Anteil "3/4" m Anteil "5/6" .
Mittelwert:

WBA Deutschland 84,6%
WBA Mecklenburg-Vorpommern 55,1% 16,6% I 1,71
WBA Ort/Stadt/Region 42,3% 27,2% I 2,13

Zufriedenheit der MV-Urlauber 2015/2016 mit der Destination

1,21

W Anteil "1"  m Anteil "2" Anteil "3/4" W Anteil "5/6" Mittelwert:

Landschaft / Natur || 20 14 1,46

Gastfreundschaft 41,2% 9.5%| 1,72

Zahlungskomfort (EC-Karte, Kreditkarte) ||| IEESEIEES e 3%l 1,74
Atmosphére/Flair 40,6% 8,6%| 1,70
Architektur/Bauwerke 34,3% 14,3% | 1,84

Orts-/Stadtbild 32,6% 11,5%| 1,83

allgemeine Sauberkeit 32,2% 12,0%| 1,84

Die Bewertung von Landschaft und Natur in MV durch unsere Géste ist die beste Bewertung
Uberhaupt und tragt auBerdem am meisten zu einer hohen Gesamtzufriedenheit bei.
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Herkunft der deutschen Urlaubsgéste in MV im Jahr 2015/2016

M Jahr 2009/2010 ®Jahr 2015/2016

Nordrhein-Westfalen

14,7%
Sachsen

e ersaCh s e s 11,0%
Ry gxua
Bran e DU e 8,3%
Thiiringen | — 3%
Schleswig-Holstein | —— 6 1%
Sachsen-Anhalt @ 5 7%
Mecklenburg-V oD omme N g —
Baden-Wiirttemberg | — 5 0%
Hessen R 1, 7%
Bavern T
Hamburg 2 400
Rheinland-Pfalz "> 19
Bremen 1 7%

Saarland  §* 294

Rund 48 Prozent unserer deutschen Gaste kommen aus den neuen Bundeslandern (inkl. Berlin) und
entsprechend 52 Prozent aus den alten Bundeslandern. Seit 2009/2010 ist der Anteil aus den ABL
um 4 Prozentpunkte gestiegen.

12,4%

Quelle: Qualitdtsmonitor Deutschland-Tourismus, 2016

Besuchserfahrung der MV-Urlauber mit dem Bundesland

M Erstbesucher ®Zum 2. Mal da Intervallgdste MW Stammgaste
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TOP-10-Griinde der MV-Urlauber fiir die Destinationsentscheidung

Landschaft und Natur

Gute Luft / gesundes Klima
Erholungsmoglichkeiten

Strand(bader), Bademaoglichkeiten, Seen
Ruhe

Gute Erfahrungen in der Vergangenheit
Orts-, Stadtbild / Architektur
Sehenswirdigkeiten

Atmosphére / Flair

Empfehlung von Freunden / Bekannten

2015/2016

72,5%
. 59,4%
e 52,7%
e 51,0%
A 46,6%
. 21,5%

N 28,5%

I 28,5%

PN 24,7%

N 23,4%

Die natlrlichen Vorzlge in MV sind genauso wie 2009/2010 am wichtigsten fir die
Destinationsentscheidung unserer Gaste. Das Thema ,Ruhe” ist im Ranking von Platz 9 auf Platz 5

gestiegen.

Buchungszeitpunkt der MV-Urlauber 2015/2016

14,2%

12,0%

= I I

Spontan bis1 1-2 Wochen 2-4Wochen 1-2Monate 2-4 Monate 4-6 Monate

Woche

24,0%

16,1% 16,9%

12,3%

Langer als 6
Monate
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Urlaubsart der MV-Géste 2015/2016 - Top-10

Erholungs-Urlaub

Natur-Urlaub [ 31,2%

Bade-Urlaub [N 29,4%
Familienurlaub [N 22,6%
Radfahr-Urlaub [N 22,1%

Aktiv-Urlaub [ 12,5%
Wander-Urlaub [ 12,2%

Besichtigungsreise |G 12,0%
Kultur-Urlaub [ 10,0%
stadte-Urlaub [ 9,8%

66,3%

Im Ranking hat der Radfahr-Urlaub im Vergleich zur Befragung 2009/2010 3 Platze gut gemacht und
die Besichtigungsreise hingegen 5 Rangplatze verloren.

Top-10-Urlaubsaktivitaten der MV-Urlauber 2015/2016

Spazieren gehen [ 61,1%

Nichts-Tun / Ausspannen [Nl 54,7%
Sehenswiirdigkeiten besuchen [N 54,6%
Ins Restaurant / Café gehen [N 54,4%

Flanieren / Bummeln [N 47,9%

Ausfliige auBerhalb des Urlaubsortes [ 46,8%
Schwimmen / Baden in Seen und im Meer [ 45,6%
Radfahren (befestigte Radwege) NN 42,6%
Wandern N 38,1%
Naturziele besuchen NG 34,1%

Neben den klassischen Urlaubsaktivitaten ist in MV besonders die aktive Nutzung der Natur wichtig
(Baden, Radfahren, Wandern, Naturziele).
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